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De: Coordenacéo Médica e de Enfermagem da UTI| Pediatrica — IPPMG /
Para: Direcao Geral, DAAAd
C/C: Programa de Humanizagao
Assunto: Avaliacdo de qualidade e satisfagao na UTIP no 3° trimestre de 2018.
Anexos: Duas paginas

RELATORIO DE SATISFAGAO DOS ACOMPANHANTES DE PACIENTES
INTERNADOS NA UTI REFERENTE AO 3° TRIMESTRE DE 2018

Os resultados que ora apresentamos consistem na compilagéo dos dados do
questionario de avaliacdo de qualidade respondido pelos acompanhantes das
criangas internadas na UTI no periodo de julho a setembro de 2018. Tais dados
correspondem as respostas de 16 questionarios preenchidos pelos acompanhantes
no momento da saida da crianga da UTI|. Destacamos que neste periodo foram ao
todo 44 internagdes, 37 altas e 04 Obitos. Assim, aproximadamente 39% dos
acompanhantes que estiveram na Unidade neste periodo responderam ao
questionario.

1 - DADOS DOS ACOMPANHANTES: Com relagao ao acompanhamento durante a
internagéo na UTI, como nas avaliagdes anteriores, a figura materna foi a mais
presente, perfazendo um total de 75%. No que se refere ao grau de instrugdo do
acompanhante, 25% desses tinham ensino médio completo, 37% ensino
fundamental completo, 25% tinham ensino superior, demonstrando um aumento no
numero de pais com ensino superior completo em relagéo as Ultimas avaliagdes.

2 - DADOS DEMOGRAFICOS: Entre os questionarios respondidos, 69%
representaram internagdées de primeira vez e 31% de reinternagdes. Quanto ao
tempo de internacao, 50% permaneceram na UTI até 7 dias, 12% entre uma a trés
semanas e 38% tiveram periodo superior a 3 semanas.

3 - AVALIAGAO DO ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM: Tanto o
atendimento médico quanto o atendimento de enfermagem foram avaliados como

6timo em 87% das respostas e como bom em 13%.

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — CEP: 21941-912 Tel : 3938-4783



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO b

Centro de Ciéncias da Saude
Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

4 - ORIENTAGOES SOERE AS ROTINAS DE FUNCIONAMENTO DO SETOR:
75% das respostas indicaram como 6tima e 25% indicaram como boa as orientagées
recebidas.

5 - INFORMACOES SOBRE A DOENCA E O TRATAMENTO: Nesse guesito os
guestionarios apontaram 81% das avaliagdes como 6timo e bom 19%.

6 - ACOMODAGOES E LIMPEZA DA UNIDADE: Na avaliagdo da satisfagcdo
relacionada as acomodagbes do acompanhante, 62% responderam como étimas,
25% como boas, 13% como regular. A limpeza da unidade foi avaliada como étima

em 69% e 31% como boa.

7 - AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE: 87% dos acompanhantes consideraram
otima e 13% avaliaram como boa.

Seguem em anexo os graficos com os resultados acima apresentados.

Em relagao as internagdes, o numero total foi inferior em relacédo ao ultimo
trimestre. Neste trimestre, houve aumento de internagdes maior que trés semanas e
aumento de reinternagdes. Quanto aos o6bitos, o numero absoluto no periodo foi de
04 (quatro), como no trimestre anterior.

Houve ligeira reducao na satisfagéo percebida como ¢tima e boa relacionada ao
atendimento médico, percebido como 6timo em 93% das avaliagbes do periodo
anterior, dessa vez alcangou 87%. Com relagédo ao atendimento da equipe de
enfermagem, no trimestre passado, 64% das avaliagbes indicaram um o6timo
atendimento, ja neste trimestre foram 87%. Este resultado demonstra progressiva
melhora em relagdo as Ultimas avaliagbes, pois o atendimento prestado pelas
equipes fora percebido em 100% entre 6timo e bom.

Quanto ao nivel de esclarecimento dos acompanhantes sobre as rotinas de
funcionamento do setor. Este item nos permitiu visualizar que 100% dos
acompanhantes foram bem orientados sobre o funcionamento do servigo.

O grau de satisfagdo quanto ao fornecimento de informagdes sobre a doenca
e tratamento da crianga apresentou melhora em relagao ao ultimo trimestre. Temos
mantido a frequéncia de conversas multiprofissionais com os pais, incluindo médico

e enfermeiro da rotina, coordenacao e a psicologa da UTI.
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A satisfacdo dos acompanhantes em relacdo as acomodacgbes apresenta
pequena redugdo comparada ao ultimo trimestre, com 87% das avaliagbes entre
6timo e bhom. A limpeza do setor neste semestre, alcangou 100% das avaliagbes
como otimo e bom. Apresentando uma grande melhora em relagdo ao ultimo
trimestre que obteve étimo e bom em 86% das avaliagoes.

Continuamos trabalhando cada vez mais para melhorar a assisténcia de
qualidade aos nossos clientes, mesmo diante das dificuldades cotidianas. Temos
vivenciado grande empenho de toda a equipe da UTI no cuidado a crianga em

estado critico, o que reflete um trabalho com reconhecimento pela populagao

assistida.

Atenciosamente,

iilisabete Correa de Medeiros @
Chefie da Conrdenaglio Administrative
A= o de Enfermagem da UTIIPPHG
f SIAPE: 1435115
Andersgyt Gongalves Panisset Elisabete Corréa de Medeiros
yOrdenagdo Medica Coordenagédo de Enfermagem
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Representacao Grafica - 3° Trimestre de 2018
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Relatério de Avaliagdo de Satisfagcdo do usuario

Terceiro Trimestre 2018 (Julho a Setembro)

INTERNACAO

A Pesquisa de Satisfagdo € realizada com questionario com 17 itens
primordiais e preenchimento andonimo, apresentados aos familiares responsaveis
pelas criangas atendidas. Sdo avaliados itens, como: a apresentagdo geral da unidade;
avaliagdo da equipe de saude, por categoria; avaliagdo da estrutura operacional
(portaria, seguranca, acomodag¢do, limpeza e banheiros); avaliacdo das orientagdes
sobre o diagnostico e tratamento. Cada aspecto avaliado tem quatro opgdes de
resposta: ofimo, bom, regular e ruim, simbolizados em uma escala de faces.

No Terceiro Trimestre de 2018, foram realizadas 615 atendimentos na unidade
de emergéncia com internagdes, sendo respondidos 59 questionarios. Os familiares
recebem o formulario da pesquisa antes de receber 'alta' e os depositariam em urna
fixada proxima a saida da area de atendimento. Porém, muitos familiares esquecem-
se de preencher o formulédrio e, consequentemente, ndo finalizam o questionario de
satisfacdo.

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questionarios de satisfagdo do
usuario respondidos nos meses de Julho, Agosto. Setembro de 2018. Tal tabela visa
expor o percentual geral dos questiondrios respondidos pelo familiar responsavel e

acompanhante da crian¢a atendida na Emergéncia deste Instituto.

Total de Questionarios Percentual de
Periodo |atendimentos | Respondidos Questionarios
~validos para respondidos em
a pesquisa relagdo ao total de

atendimentos
Julho 196 19 9,7%
Agosto 228 23 11%
Setembro 191 15 7,9%
Total 615 59 9,6%

Tabela 1 - Levantamento Geral

y
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O questionario ¢ composto por uma escala de faces que correspondem a uma
legenda, descritas como 6timo, bom, regular e ruim. Os itens avaliados e resultados estdo

descritos a seguir:

AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Avaliacdo Geral da Unidade

0,95%

® OTIMO

¥ BOM

¥ REGULAR
®RUIM

A unidade apresenta avaliagdo positiva acima 90% acumulando um pouco mais de
94% de aprovagdo entre bom e 6timo. Mantendo um excelente nivel de aprovagdo, ainda
que tenhamos problemas cronicos de Infraestrutura fisica e deficiéncia quantitativa de
recursos humanos para a realizagcdo do trabalho de equipe médica e funcional no setor.
Segue abaixo o grafico de avaliagdo da equipe médica no que concerne os trabalhos de
atendimento de interna¢do nesta Emergéncia.

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundao
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ.

Tel.: 3938-4748
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AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE, POR CATEGORIA.

Avaliag3o da Equipe de Satde por Categoria ]

ATENDIMENTO MEDICO

O item que aborda a satisfacdo com o atendimento médico obteve o indice de

100% de aprovaglio em Otimo, mantendo-se com bons indices em conformidade com

avaliagOes anteriores.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

Neste item, os resultados seguem o mesmo padrdo de avaliagdo e constam

positivamente acima de 98% de aprovac¢do entre bom e étimo.
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ATENDIMENTO DA NUTRICAOQ, SERVICO SOCIAL

A avaliacio dedicada a estas duas categorias de servigos na Emergéncia sdo consideradas fluidas,
pois primeiro consta na Tabela 2 algumas familias ndo recebem atendimentos destes profissionais. Os
atendimentos realizados passam pelas avaliagdes das faces. Os servigos em foco detém, no caso de
atendimento de Nutri¢do acima de 98% de avaliagdes entre 6timo e bom, sendo completado por 1,96%
avaliados como Regular. No caso de Atendimento de Assisténcia Social 95,35% sdo avaliagdes entre Bom e
Otimo, detendo ainda aproximadamente 4.65% avaliados em Regular. Destaca-se que, ha um alto indice

numérico de atendimentos de Assisténcia Social ndo realizados para pacientes internados. Tais dados foram

obtidos através dos questiondrios realizados e encontram-se na Tabela 2 deste relatorio.

C;)Q
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

Avaliagdo da Infraestrutura
100%

90%
BO%
70%

60%
ERUIM

W REGULAR

50%

EBOM

moTIMO

A categoria Acomodagdo ¢ o item com avaliagdo positiva 85,96% 6timo e bom.

O item limpeza destaca-se com avaliagio acima de 95% entre Bom e Otimo, considerando 1,75%
de resultados entre Regular.

No que tange Segurang¢a (vigilancia), a avalia¢do foi acima de 87.72% entre bom e 6timo,
mantendo-se com bons indices em comparag¢do com periodos anteriores.

A categoria Banheiro recebeu avaliagdo com classifica¢do acima de 86.67% alcangando valores de

satisfacdo positiva, classificada entre Bom e 6timo.

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundéo
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ.
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AVALIACAO DA ALIMENTACAO

Avaliagdo da Alimentagdo

Ref. da Crianca Ref. Acompanhante

A Alimentag¢do, item especifico para a crianc¢a internada ¢ o acompanhante, segue
com avaliagdo dividida em trés subcategorias: Copeira, Refei¢do da Crianca e Refeigdo do
Acompanhante. No servigo de copeira a avaliagdo alcanga o valor acima de 100% obtendo
indice de aprovagdo entre 6timo e bom. No que diz respeito a avaliacdo da Refeigdo da
Crianca o item recebe avaliagdo acima de 100% entre Bom e 6timo. Quanto a Refeigdo do
acompanhante, os indices sdo extremamente positivos com total de 100%§ntre bom e
otimo.

1
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CONCLUSAO

Através deste relatorio esta coordenagdo visa informar, a quem interessar possa,
dados transformados em informag¢des que serdo primordiais para o pleno desenvolvimento
do trabalho de atendimento e de internagdes neste setor. Bem como a geracdo de
melhorias no A&mbito estrutural da Emergéncia Pediatrica. Os resultados demonstrados em
graficos sdo oriundos de andlises coletadas por questiondrios respondidos por

responsaveis acompanhantes apds o atendimento dos clientes foco deste setor.

’

E importante relatar que continuam existindo questdes negativas inerentes a
arquitetura do setor, como: as necessidades de reforma, por exemplo. Hd também questdes
relacionadas a infraestrutura de modo geral, que necessita de constante atencdo e

organizacdo para a plena realizacfo das atividades inerentes ao setor.

Coordenacio Médica da Emergéncia

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundéo
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro - RJ.
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Relatorio de Avaliacdo de Satisfacdo do usuario
Terceiro Trimestre 2018 (Julho a Setembro)

ATENDIMENTO

A Pesquisa de Satisfacdo € realizada com questionarios de 12 itens e preenchimento anénimo,
apresentados aos familiares responsaveis pelas criangas atendidas. Sdo avaliados quesitos, como: a
apresentagdo geral da unidade; avaliagdo da equipe de saude, por categoria; avaliagdo da estrutura
operacional (portaria, seguranga, acomodagdo, limpeza e banheiros); avaliagdo das orienta¢des sobre o
diagndstico e tratamento. Cada aspecto avaliado tem quatro opgodes de resposta: otimo, bom. regular ¢ ruim,
simbolizados em uma escala de faces.

No Terceiro Trimestre de 2018, foram realizadas 3460 atendimentos na unidade de Emergéncia,
sendo respondidos 37 questionarios. Os familiares recebem o formulario da pesquisa antes de receber alta e
os depositam em urna fixada proxima a saida da area de atendimento. Porém, muitos familiares esquecem-se
de preencher o formuldrio e, consequentemente, ndo finalizam o questionario de satisfagao.

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questiondrios de satisfagdo respondidos nos meses
de Julho, Agosto, Setembro de 2018. Tal tabela visa expor o percentual geral dos questionarios respondidos

pelo familiar responsavel e acompanhante da crianca atendida na Emergéncia deste Instituto.

QUANTITATIVO GERAL
Total de Questionarios Percentual de Questiondrios
Periodo atendimentos Respondidos respondidos em relagdo ao
validos para a total de atendimentos
pesquisa
Julho 1260 35 2,78%
Agosto 1112 00 0%
Setembro 1088 02 0, 1 8%
Total do
Trimestre 3460 37 1,07%

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundéo
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COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

O questionario é composto por uma escala de faces que correspondem a uma legenda, descritas
como: 6timo, bom, regular e ruim. Os resultados estdo descritos nos graficos a seguir visando expor a

porcentagem de cada item avaliado de modo que corrobore uma analise percentual completa.

AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Avaliacdo Geral da Unidade

0,22%

A unidade apresenta avaliagdo por parte dos familiares (acompanhantes) um quadro acima de 90%
entre 6timo ¢ bom. Ou seja, a Emergéncia — no que tange as atividades de Atendimento - mantém um bom
nivel de aprovagdo, ainda que tenhamos problemas cronicos de Infraestrutura fisica, déficit quantitativo de
recursos humanos ¢ o0s atuais problemas com superlotagdo que muitas vezes ocupam os boxes de

atendimento, obrigando-nos a interromper os atendimentos.
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COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE, POR CATEGORIA.

Avaliagdo da Equipe de Saude porCategoria
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ATENDIMENTO MEDICO

O item que aborda a satisfagdo com o atendimento médico obteve o indice acima de 97% de

aprovagdo em oOtimo, mantendo-se com bons indices conforme os periodos anteriores.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

Nesse item, os resultados positivos alcangam aprovag¢do acima de 97% em 6timo e Bom.

0
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

Avalia¢cdo da Infraestrutura

100%

90%

80%

70%
650%
ERUIM
50% W REGULAR

EBOM
40%

BOTIMO
30%
20%

10%

0%
Portaria Acomodacio Banheiro Limpeza Vigildncia

No item limpeza, observa-se a divisdo entre os valores de classificagdo. com: 68.42% otimo,
26,32% Bom.

No que se refere ao item seguranca (vigilancia), a avaliagdo foi 55,26% Otimo. mantendo-se com
bons indices conforme os periodos anteriores.

Quanto a acomodag#o. obteve 92% de aprovagio em Otimo e born.
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CONCLUSAO

Através deste relatorio esta coordenagdo visa informar, a quem interessar possa, dados que sdo
primordiais para o pleno desenvolvimento do trabalho de atendimento e de internagdes neste setor. Os
resultados supracitados em graficos sdo oriundos de analises coletadas através de questiondrios respondidos
por responsaveis acompanhantes, apos o atendimento de usuarios neste setor.

E importante relatar que continuam existindo questdes negativas inerentes a arquitetura do prédio,
como: tempo de construgido que demanda necessidades de reforma, por exemplo. Ha, também, questdes
relacionadas a infraestrutura de modo geral. que necessita de constante ateng@o e organizagdo para a plena

realizacgo das atividades inerentes ao setor.
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Coordenacao Médica da Emergéncia
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RELATORIO — SATISFACAO DO USUARIO

Terceiro Trimestre de 2018 (Julho a Setembro)

Neste Trimestre houve problema no preenchimento e recolhimento dos gquestionarios com a
implementagao de novas rotinas no setor.

Ainda existe uma nao valorizagio, por parte do usuario, da importancia da devolu¢do dos
mesmos.

Assim, ndo obtivemos questionarios devolvidos, e faremos este relatério de modo atipico,
compilando as reclamacdes na ouvidoria e elogios recebidos, bem como questionamentos surgidos ao
longo do trimestre.

As observagdes colocadas pelos pais foram compiladas e serdo discutidas nas se¢des proprias
de acordo com a relevancia, foram considerados também reclamacdes e pleitos encaminhados a esta
coordenacao através da ouvidoria do hospital, no periodo em questdo.

Algumas familias utilizam a ferramenta para expor situagdes de conflitos interpessoais entre
familiares e membros da equipe de saude. Tais situagbes s&@o conduzidas por esta coordenacéo,
juntamente com a ouvidoria, caso a caso e as medidas cabiveis sao tomadas, o feedback as familias

também é fornecido de maneira individual.
 Avaliagdo Geral da Unidade

A UPI tem bom indice de aprovacao pelos responsaveis, porém algumas caracteristicas

estruturais e de hotelaria foram levantados e serao discutidos no setor proprio
e Avaliagao da Equipe de Saude
1- Atendimento Médico

De maneira geral, ndo houve reclamacdo especifica no tocante ao atendimento médico.
Situagdes pontuais referentes a compreensao das circunstancias que abrangem a internagao e
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tratamento dos pacientes foram levantadas e tratadas em reunides multidisciplinares com a

participacao desta coordenagéo e foram resolvidas a contento dos familiares

2- Atendimento de Enfermagem

Foram relatados alguns problemas pontuais, ja solucionados, referentes a relacionamento

interpessoal.

3- Atendimentos da Nutrigao, Fisioterapia, Servigo Social e Psicologia
Os indices de aprovagao para a Nutrigdo, Psicologia, Fisioterapia e Servigo Social se mantém

elevados, sendo que ndo houve desaprovacao.

e Avaliagdo da Infraestrutura

No item limpeza, houve reclamagdes quanto a procedimentos e higienizagdo dos banheiros. Os
mesmos sdo divididos em banheiros de pacientes feminino e masculino e banheiro de acompanhantes.

Houve ma utilizacdo dos banheiros infantis por parte de acompanhantes e este fato esta sendo
trabalhado.

Ja no que se refere ao item segurancga (vigilancia), os acompanhantes se mostram mais
insatisfeitos, as situagdes ocorridas se referem a interagcdo entre acompanhantes e foram
encaminhadas a diregao.

No que se refere a acomodagdo, o mobiliario adquirido recentemente, apresentou diversos
problemas discursados pelos acompanhantes. Sua maioria ja havia sendo notada por esta coordenagao
e a compra de novos foi efetuada, contudo a nova poltrona de acompanhantes continua desaprovada
por nao reclinar a menos que 30 graus e esta sendo substituida.

As mesas € armario de apoio e o tamanho das camas nao foi citada neste trimestre, mas
também esta recebendo a atengao desta coordenacao, bem como o espaco fisico.

Neste item relativo a estrutura, continua sendo muito importante relatar que continuam existindo
guestdes inerentes a arquitetura do prédio e do tempo de construgdo do mesmo que dificultam a
realizacdo de reparos. Existe uma consciéncia de toda equipe da UPI| sobre as necessidades de
adequacdo para melhoria da ambiéncia, entretanto as solugdes necessarias dependem de grandes

intervengdes que englobam a vontade politica de toda a instituicdo e ndo somente deste setor.
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Alguns pleitos sempre estdo presentes e incluem: constru¢cdo de uma area de lavanderia e
melhorias nos banheiros. No trimestre anterior foi solicitada a compra de cadeiras higiénicas, que estao
em mau estado e esta administragéo deu seguimento a este pleito, ainda nao resolvido.

A instalacao de TVs, novos ares condicionados € WI-Fi melhorou a satisfagao do usuario, porém
a lentidao do servico e a falta de antenas ainda causa desaprovacao.

Foram solicitados lencgois para os acompanhantes e melhores cobertores.
e Alimentagao

Quanto a2 alimentagéo, observou-se boa aprovacao na alimentagéo das criangas internadas.
Quanto aos acompanhantes, existem reclamagfes quanto a variedade e a quantidade dos

alimentos oferecidos, de cunho pessoal. Também houve elogios a alimentagdo.
¢ Humanizagao

A Sala de Recreacao é um setor bem caracteristico da UPI| onde s&o desenvolvidas atividades
pedagégicas e ludicas tanto para as criangas quanto para os acompanhantes. As atividades podem ser
realizadas pelas recreadoras tanto no espago especifico para a Recreagéo quanto a beira do leito.

Recentemente este espago vem sendo reformado e sera reinaugurado em 23/10/2018.

Diversas atividades vém sendo realizadas com parceiros do IPPMG e, merecem ser

reconhecidas e elogiadas, diante da importancia para a recuperag@o de nossos peguenos pacientes

Flavia Avolio Gibara Soeiro do Nascimento
Coordenadora Médica da UPI
IPPMG/UFRJ
Rio de Janeiro, 16 de Outubro de 2019
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Rio de Janeiro, quarta-feira, 10 de outubro de 2018
Cl: 174 /17
De: Coordenagao Médica e de Enfermagem da UTI Pediatrica — IPPMG
Para: Diregdo Geral, DAAAd
C/C: Programa de Humanizagao
Assunto: Avaliagao de qualidade e satisfagao na UTIP no 3° trimestre de 2018.
Anexos: Duas paginas

RELATORIO DE SATISFAGAO DOS ACOMPANHANTES DE PACIENTES
INTERNADOS NA UTI REFERENTE AO 3° TRIMESTRE DE 2018

Os resultados que ora apresentamos consistem na compilagédo dos dados do
questionario de avaliagao de qualidade respondido pelos acompanhantes das
criangas internadas na UTI no periodo de julho a setembro de 2018. Tais dados
correspondem as respostas de 16 questionarios preenchidos pelos acompanhantes
no momento da saida da crianga da UTI. Destacamos que neste periodo foram ao
todo 44 internagdes, 37 altas e 04 obitos. Assim, aproximadamente 39% dos
acompanhantes que estiveram na Unidade neste periodo responderam ao
questionario.

1 - DADOS DOS ACOMPANHANTES: Com relagao ao acompanhamento durante a
internagdo na UTI, como nas avaliagées anteriores, a figura materna foi a mais
presente, perfazendo um total de 75%. No que se refere ao grau de instru¢cao do
acompanhante, 25% desses tinham ensino médio completo, 37% ensino
fundamental completo, 25% tinham ensino superior, demonstrando um aumento no
nuamero de pais com ensino superior completo em relagao as ultimas avaliagoes.

2 - DADOS DEMOGRAFICOS: Entre os questionarios respondidos, 69%
representaram internacdes de primeira vez e 31% de reinternagdes. Quanto ao
tempo de internagdo, 50% permaneceram na UTI até 7 dias, 12% entre uma a trés
semanas e 38% tiveram periodo superior a 3 semanas.

3 - AVALIAGAO DO ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM: Tanto o
atendimento medico quanto o atendimento de enfermagem foram avaliados como

6timo em 87% das respostas e como bom em 13%.
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4 - ORIENTAGOES SOERE AS ROTINAS DE FUNCIONAMENTO DO SETOR:
75% das respostas indicaram como otima e 25% indicaram como boa as crientagées
recebidas.

5 - INFORMACOES SOBRE A DOENCA E O TRATAMENTO: Nesse quesito os
questionarios apontaram 81% das avaliagoes como 6timo e bom 19%.

6 - ACOMODAGOES E LIMPEZA DA UNIDADE: Na avaliagdo da satisfagéo
relacionada as acomodagdes do acompanhante, 62% responderam como OGtimas,
25% como boas, 13% como regular. A limpeza da unidade foi avaliada como 6tima
em 69% e 31% como boa.

7 - AVALIACAO GERAL DA UNIDADE: 87% dos acompanhantes consideraram

6tima e 13% avaliaram como boa.
Seguem em anexo os graficos com os resultados acima apresentados.

Em relagédo as internagdes, o numero total foi inferior em relagao ao ultimo
trimestre. Neste trimestre, houve aumento de internagdes maior que trés semanas e
aumento de reinternagdes. Quanto aos Obitos, o numero absoluto no periodo foi de
04 (quatro), como no trimestre anterior.

Houve ligeira redugao na satisfagéo percebida como 6tima e boa relacionada ao
atendimento médico, percebido como 6timo em 93% das avaliagbes do periodo
anterior, dessa vez alcangou 87%. Com relagdo ao atendimento da equipe de
enfermagem, no trimestre passado, 64% das avaliagbes indicaram um oOtimo
atendimento, ja neste trimestre foram 87%. Este resultado demonstra progressiva
melhora em relagao as ultimas avaliacdes, pois o atendimento prestado pelas
equipes fora percebido em 100% entre &timo e bom.

Quanto ao nivel de esclarecimento dos acompanhantes sobre as rotinas de
funcionamento do setor. Este item nos permitiu visualizar que 100% dos
acompanhantes foram bem orientados sobre o funcionamento do servigo.

O grau de satisfagao quanto ao fornecimento de informagoes sobre a doenga
e tratamento da crianca apresentou melhora em relagao ao ultimo trimestre. Temos
mantido a frequéncia de conversas multiprofissionais com os pais, incluindo médico

e enfermeiro da rotina, coordenagéo € a psicologa da UTI.
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A satisfacdo dos acompanhantes em relagdo as acomodagdes apresenta
pequena redugdo comparada ao Ultimo trimestre, com 87% das avaliagdes entre
otimo e bom. A limpeza do setor neste semestre, alcangou 100% das avaliagdes
como otimo e bom. Apresentando uma grande melhora em relagdo ao ultimo
trimestre que obteve étimo e bom em 86% das avaliagdes.

Continuamos trabalhando cada vez mais para melhorar a assisténcia de
qualidade aos nossos clientes, mesmo diante das dificuldades cotidianas. Temos
vivenciado grande empenho de toda a equipe da UTI no cuidado a crianga em
estado critico, o que reflete um trabalho com reconhecimento pela populagéo
assistida.

Atenciosamente,

snderson Gopealves Pariisset y _
= g0 Adminisiraiva ilisabete Correa de Medeiros
4 . ﬁm @‘ Chefe da mﬂﬂw Admiwistrativa
| frE 45163 A & de Enfermagem da UTI-{PPMG
el “m STAPE: 1435118

Andersgrt Goncalves Panisset
Cpbrdenagdo Medica

Elisabete Corréa de Medeiros
Coordenagédo de Enfermagem
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Representacao Grafica - 3° Trimestre de 2018
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C132/2018
Do: Servigo de Cirurgia Pediatrica

Para: Dire¢fo, Divisdo médica

Assunto: Relatério sobre a satisfagiio do usuario terceiro trimestre de 2018.

No terceiro trimestre de 2018, cinco responsaveis responderam espontaneamente ao questionario sobre
satisfac8o do usuario.

A média de idade dos responsaveis foi de 31,5 anos, variando entre 17 e 60 anos. Uma pessoa ndo
respondeu a pergunta. Uma era do sexo feminino e quatro ndo responderam. Quatro acompanhantes
(80%) eram as mdes dos pacientes e uma (20%) era avo. Quatro criangas (80%) estavam sendo internadas
pela primeira vez na enfermaria D. Dois responsaveis (40%) souberam informar o nome do médico
responsavel ¢ quatro (80%) referiram o procedimento cirtrgico proposto ou o diagnéstico da crianga.
Uma crianga (20%) foi submetida a tratamento cirrgico pelo Servigo de Oftalmologia.

O grau de escolaridade dos responsaveis esta especificado na tabela abaixo

Grau de escolaridade N %
Nio estudou 0 0
Primeiro grau incompleto | 20
Primeiro grau completo 0 0
Segundo grau incompleto 2 40
Segundo grau completo 1 20
Superior 0 0
Nio respondeu 1 20

O atendimento prestado pela equipe de médicos da Cirurgia pediatrica, no ambulatério, foi avaliado como
6timo por 4 acompanhantes e bom por uma pessoa

Classificagio Numero de avaliagdes %
Otimo 4 80
Bom 1 20
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 0 0

O atendimento oferecido pela equipe de médicos dos Servigos, durante a internagio na enfermaria D, foi
citado como 6timo por 4 responséveis € bom por um acompanhante.

Classificago Nuimero de avaliacdes %

Otimo 4 80

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

o|lo|o|c|—

20
0
0
0
0

Nio responderam




A equipe de enfermagem na enfermaria D foi definida como o6tima em 80 % das avaliagdes

Classificagio Numero de avaliagdes %
Otimo 4 80
Bom 1 20
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Néo responderam 0 0

A atuagdo dos médicos anestesiologistas foi avaliada como 6tima em 80% dos questionarios e boa em
20%. Um acompanhante (20%) ndo respondeu.

Classificacdo Numero de avaliagdes %
Otimo 3 60
Bom 1 20
| Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 1 20

As informagdes fornecidas aos acompanhantes sobre o diagndstico e o procedimento cirfirgico a que a
crianga seria submetida foram consideradas étimas em 80 % e péssima em uma situacdo.

Classificacdo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 80
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 1 20
Nio responderam 0 0

A atuagdo do Servigo de Nutrigdo, durante a internacdo, foi avaliada como 6tima por 4 responséveis e boa

por 1.

Classificacdo Nuamero de avaliagdes %
Otimo 4 80
Bom | 20
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 0 0

A refeicdio oferecida aos pacientes foi considerada de 6tima qualidade por 80 % dos responsaveis

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 80
Bom 1 20
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
N#o responderam 0 0

A refeigd@o oferecida aos acompanhantes foi avaliada como 6tima em 80 % e boa em 20%.

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo - 80
Bom 1 20
| Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Ndo responderam 0 0




As acomodacdes da enfermaria D foram consideradas 6timas por 60% dos entrevistados e boas por 40%.

Classificagio Nuamero de avaliagdes %
Otimo 3 60
Bom 2 40
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 0 0

O Servigo de vigiladncia foi avaliado como 6timo em trés questionarios e bom em um. Um acompanhante

ndo respondeu.

Classificacio Numero de avaliagdes %
Otimo 3 60
Bom 1 20
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 1 20

A avaliagdo geral da enfermaria D foi 6tima em 80% dos questionarios. Uma pessoa néo respondeu

(20%).

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 80
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 1 20

Entre os questiondrios respondidos, nido foram observadas queixas nem sugestdes. Trés questiondrios
apresentaram elogios as equipes de funcionarios do hospital. A Gnica acompanhante que classificou como
péssimas as informagdes recebidas sobre a doenga da crianga ou o tratamento cirargico proposto (no caso
a retirada de um cateter de longa permanéncia) se tratava de responsavel por paciente do Servigo de
Hematologia. Questiono a afirmagéo, pois se trata de paciente em tratamento regular na unidade, de longa
duragdo.

Atenciosamente

Rio de Janeiro, 22 de Outubro de 2018.




