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Cl: 004 /18

De: Coordenacgdo Médica e de Enfermagem da UTI Pediatrica — IPPMG
Para: Diregéo Geral, DAAAd
C/C: Programa de Humanizagéo

Assunto: Avaliagéo de qualidade e satisfagéo na UTIP no 4° trimestre de 2017.
Anexos:

RELATORIO DE SATISFACAO DOS ACOMPANHANTES DE PACIENTES
INTERNADOS NA UTI REFERENTE AO 4° TRIMESTRE DE 2017

Os resultados apresentados consistem na compilagdo de dados dos
questionarios de avaliagdo de qualidade respondido pelos acompanhantes das
criangas internadas na UTI no periodo de outubro a dezembro de 2017. Tais dados
correspondem as respostas de 18 questionarios preenchidos pelos acompanhantes
no momento da alta da crianga da UTI. Destacamos que neste periodo foram ao
todo 51 internagdes, 42 altas e 07 obitos. Assim, aproximadamente 36% dos
acompanhantes que estiveram na Unidade neste periodo responderam ao
questionario. Esclarecemos que o baixo nimero de questionarios respondidos no
trimestre, pode ser justificado pelas férias da secretaria do setor e pelo ingresso de
novos profissionais de enfermagem no servigo, que estavam em fase de adaptagéo
e nao possuiam dominio pleno das rotinas administrativas.

1 - DADOS DOS ACOMPANHANTES: Com relagdo ao acompanhamento durante a
internagdo na UTI, como nas avaliagbes anteriores, a figura materna foi a mais
presente, perfazendo um total de 94%. No que se refere ao grau de instrugdo do
acompanhante, 78% desses tinham ensino médio completo, 17% ensino
fundamental completo e 1% sem instrugdo formal.

2 - DADOS DEMOGRAFICOS: Entre os questionarios respondidos, 61%
representaram internagdes de primeira vez e 39% de reinternagdes. Quanto ao
tempo de internagdo, 39% permaneceram na UTI até 7 dias, 44% entre uma a trés
semanas e 17% tiveram periodo maior que 3 semanas.

3 - AVALIAGAO DO ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM: O
atendimento médico foi avaliado como 6timo em 61% das respostas, como bom em
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33% e regular em 6%. Ja o atendimento de enfermagem, foi avaliado como étimo
em 56%, como bom em 39% e ruim em 5% das respostas.

4 - ORIENTAGOES SOBRE AS ROTINAS DE FUNCIONAMENTO DO SETOR:
50% das respostas indicaram como 6tima, 39% como boa, 5% regular e 6%
consideram ruins as orientagdes recebidas.

5 - INFORMAGOES SOBRE A DOENCA E O TRATAMENTO: Nesse quesito os
questionarios apontaram 61% como étimo, bom 28%, regular 5 % e ruim 6% das
respostas.

6 - ACOMODACOES E LIMPEZA DA UNIDADE: Na avaliagdo da satisfacdo
relacionada as acomodagdes do acompanhante, 17% responderam como 6étimas,
56% boas, 17% regular e 5% ruim. A limpeza da unidade foi avaliada como étima
em 50%, 44% como boa e 6% como regular.

7 - AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE: 44% dos acompanhantes consideraram
6tima a avaliagdo geral da unidade, 50% como boa e 6% como regular.

Apresentamos em anexo os graficos com os resultados descritos anteriormente.

O numero total de internagbes e reinternagdes foram maiores em relagdo ao
trimestre anterior. Neste trimestre, houve um aumento do nimero de internagées
curtas (até 7 dias) e de internagbes de uma a trés semanas, e redugédo nas
internagbes acima de trés semanas. Quanto aos Obitos, o niumero absoluto no
periodo foi de 07 (sete), apresentando também aumento em relagdo ao trimestre
anterior.

Houve redugao na satisfag@o percebida como 6tima tanto no atendimento meédico
quanto no atendimento de enfermagem; entretanto, houve um aumento para ambos
na avaliagdo considerada como boa. O atendimento médico, que fora percebido
como 6timo em 68% das avaliagdes do periodo anterior, dessa vez alcangou 61%.
Com relagéo ao atendimento da equipe de enfermagem, no trimestre passado, 79%
das avaliagdes indicaram um 6timo atendimento, ja neste trimestre foram 56%. Este
resultado mostra-se contrario as avaliagdes dos ultimos dois trimestres, nos quais as

avaliagdes positivas eram ascendentes.
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No que diz respeito a enfermagem, este padrdo de respostas apareceu no
primeiro trimestre num periodo em que também houve mudangas no quadro de
pessoal de enfermagem da UTI. Neste trimestre o diferencial foi que a equipe de
enfermagem, no més de setembro, passou por reestruturagdo do quadro, com
admisséo de novos funcionarios, a saber, 04 enfermeiros e 07 técnicos de
enfermagem, e parte destes profissionais sem experiéncia em terapia intensiva
pediatrica e em processo de adaptag@o com as rotinas do servigo.

Quanto ao nivel de esclarecimento dos acompanhantes sobre as rotinas de
funcionamento do setor, este item nos permitiu visualizar que 50% dos
acompanhantes foram bem orientados sobre o funcionamento do servigo.
Observamos redugdo em relag@o ao trimestre passado, pois a partir deste periodo
passamos a ter apenas uma enfermeira da rotina exercendo a fungao de orientagao
dos acompanhantes nas primeiras 24 horas da admissao.

O grau de satisfagdo quanto ao fornecimento de informagdes sobre a doenga e
tratamento da crianga sofreu uma queda em relagdo ao Ultimo trimestre, mas
permanece entre bom e étimo em 89% das respostas. Temos procurado intensificar
as conversas multiprofissionais com os pais, incluindo médico e enfermeiro da rotina
ou da coordenagéo e a psicologa da UTI.

A satisfagdo dos acompanhantes em relagdo as acomodagbes apresentou
reducdo comparada aos Ultimos trimestres, com 73% das avaliagdes entre 6timo e
bom. A limpeza do setor vem sendo avaliada de maneira satisfatéria usualmente,
neste trimestre, alcangou 94% das avaliagdes como 6tima e boa.

Consideramos que estamos sempre buscando prestar assisténcia de qualidade
mesmo diante das dificuldades cotidianas. Temos vivenciado grande empenho de
toda a equipe da UTI no cuidado a crianga em estado critico, isto foi demonstrado
neste trimestre com o alcance de 94% das respostas entre bom e étimo quanto a
avaliagdo geral do setor, o0 que reflete o reconhecimento do trabalho da equipe pela
populagao assistida.

Atenciosamente,

A
Anderson Gongalves Panisset Elisabete Corréa de Medeiros
Coordenagéo Médica Coordenagéo de Enfermagem
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Representacdo Grdfica - 4° Trimestre de 2017
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Relatorio de Avaliacio de Satisfagdo do usuario
Quarto Trimestre 2017 (Outubro a Dezembro)

INTERNACAO

A Pesquisa de Satisfacde ¢ realizada com questiondrio com 17 itens
primordiais e preenchimento andénimo, apresentados aos familiares responsdveis
pelas criancas atendidas. Sdo avaliados itens. como: a apresentag¢do geral da unidade;
avaliagdo da equipe de saude. por categoria; évaliacﬁo da estrutura operacional
(portaria, seguranca, 5cdm0dar;'é'ol {impeza e banleiros): avaliacio das orientagdes
sobre o diagnostico E!'rataméh_to’. Cada aspecte. avaliado tem quatro opg¢des de
resposta: otimo., bom, }51'?!'\:;35:?' e ?HH?? ;S'?’}ﬁ:-b(;]i'iados em uma escala de faces.

No Terceiro trimestre de 2017, foram realizadas 640 atendimentos na unidade
de emergéncia. sendo "’r:éspond'idj's"' 51.-‘.'*"'ciu'e's.tione'lrios.' Os familiares recebem o
formulario da pesquisd antes de receber 'alta' ¢ os depositariam em urna fixada
proxima a saida da drea de aiendlmenm Porém. muitos familiares esquecem-se de
preencher o formuldario e, conscgucntumcmc .nfo finalizam o questionario de
satisfacgdo.

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questionarios de satisfacido do
usuario respondidos nos meses de Jultho, Agosto ¢ Setembro de 2017. Tal tabela visa
expor o percentual geral dos questionarios respoadidos pelo familiar responsavel e

acompanhante da crian¢a atendida na Emergéncia deste Instituto.

Tma& EPeE j ; Quc«moﬂanos L Percentual d%
ateﬂaiMenms = R*“‘%iﬂ}‘n’dldﬁﬂ . ion4
- validos para |
a pesqmsa ' :
el 5 ¥ : _atendimentos
OQutubro | - 224 | 10 . ; - 4.,46%
S S __: — , _
Novembro | 215 | 12 | - 5.58%
.r _ 3
Dezembro 201 ' 23 11,44%
Total:to 640 Lt o 1143 o 7,03%
Trimestre | ! :
. Tabela-]l - Levantamento-Geral
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O questiondrio € corhposto rfm uma ‘escaia dL fates que correspondem a uma

legenda, descritas como otlmo bom, rf‘g.nlar e rulm* 05 itens ‘avaliados e resultados estao

1

' i

descritos a seguir: .

.-:AVQALIA(:ZL(}J GERAL DA UNIDADE

WSS, S S —

Avaliacéo Geral da Unidade

137%

mOTIMO
EBOM

B REGULAR
®RUIM

A unidade apresenta avaliagﬁo'positiva* acima de 55%, acumulando um pouco mais
de 85% de aprovacgido entre . bom e &timo.; Mantendo *um excelente nivel de aprovagéo,
ainda que tenhamos prublcmdq cronicos de Inf'raeqtrutura fisica e deficiéncia quantitativa
de recursos humanos para a re'=l|zacﬁ0 ua trabalhﬂ de equ:pe médica e funcional no setor.
Segue abaixo o grafico de awallagaa da c,qmpe mu*ica no que concerne os trabalhos de

atendimento de mternat;:ﬁo nesta Emem{.ncm "51_
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AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE, POR CATEGORIA.

Avaliacdc da Eouipe de Saride por Categoria
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A Enférrﬁ. ‘ A. Ass. Social
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it

ATENDIMENTO MEDICO i ,

O item que aborda a satisfagdo com o atendimento médico obteve o indice ACIMA
de 95% de aprovagdo entre bom e 6timo, mahtendmée.com bons indices em conformidade
com avaliagdes anteriores. £

P

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEW

Neste item, os resultados seguem 0 mesmo padrdo de avaliagdo e constam
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ATENDIMENTO DA NUTRICAO, SERVICO SOCIAL

A avalia¢do dedicada a estas duas categorias de servi¢os na Emergéncia séo
consideradas fluidas. pois Terceiro consta na fabela 2 alg.umas familias nao recebem
atendimentos destes profissionais. Os _:.z;.!endime;-],i(}‘;'realiz.éldos passam pelas avaliagdes
das faces. Os servigos em foco detén, 2o case de.atendimento de Nutrigdo acima de 90%
de avalia¢des entre Otimo e Bom, seudo compleraas por 5% 1:-;valiados como Regular. No
caso de Atendimento de Assi:s'lénc-_ia..ﬂm;:ai:-. -‘..-)'!_;';‘;z’ﬁ'?«"_'.Séczu avt?:liat;ﬁes entre Bom e Otimo,
detendo ainda 9,09% avaliados em Kegular. ligytasa-se que, hd um alto indice numérico
de atendimentos de Assisténcia Socisl nin‘realizados para pacientes internados. Tais
dados foram obtidos através dos questionifios realizados e encontram-se na Tabela 2

deste relatorio.
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Portaria A sdagBo; - Havhela ; li'rﬁpez'a_: ihgllﬁncla

*vou-se a mar:iiencio dos bons indices de aprovagio, ja que

No item limpeza. ob
alcanca 100% de aprovaciniconsjderands a:!impéza da unidade boa e dtima.

No que se refere ao/gcin seguranga (vig z-?_é.._{;r;_{!_fs)-;’:{a avaiiagdo foi de 100% entre boa

e 0tima, mantendo-se com

nons indicexicanterma gsieriodos,anteriores.

TR
Quanto a acomoda:ic. obieve 84 % com avaliacda: positiva enquadrando em

S i . 3 7 T Bl B

otimo. '
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 Avaiiacdo da
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Copeira - ket da {:;rfa'gngzr Ref. Aéor_i‘i'pahhante

A Alimentagdo, iterm -pdnhantg seguc com avaliagdo dividida em

trés subcategorias: Copeira, g Refcgqao de Acompanhante. No servigo

de copeira a avaliagdo alcar % de m-d;cer de aprovagdo em o6timo. No

:’:a"lq:a 0 1tem recebe avaliagdo acima de

3

19:10 ‘do acumpanhante os indices séo

que diz respeito a avaliaca

85% entre Bom e Otimo - Quanty

extremamente positivos com % entre bom e 0timo.

i T
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4 A

CLUBAD 4y

Através deste relaigi'to- esta ci‘;of-de"{i-}bi}ﬁrr A .;'nformal a quem interessar possa,

dados que serdo primordiais para pieno dessu .ermimento ¢o trabalho de atendimento e
de internagdes neste setor (s resuitados ‘;aotm.ltag‘os em graflcos sdo oriundos de

analises coletadas por ques&i‘('snérins, rg4pondidos ot respon;avels acompanhantes apds o

atendimento de usudrios nr‘ru.:'petur g, &
el -4

E importante re]atah _que c:‘_;mi_r::sai.‘;a- en:«‘f,mdo questdes negativas inerentes a
;empo deiconsin »r,aq q‘ue demanda necessidades de reforma,

b

por exemplo. Ha, tambémg_q.uestqe_s f {H;m_:aéqs‘_' infraestrutura de modo geral, que

necessita de constante atengio e 'or_g,rzijl,i agao para a plena realizagdo das atividades

inerentes ao setor.
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Relatorio de Avaliacdo de Satisfacio do usudrio
Quarto Trimestre 2017 (Outubro a Dezembro)

ATENDIMENTO

A Pesquisa de Satisfacdo ¢ realizada com -questionarios de 12 itens e
preenchimento andnimo, apresentados aos familiares responsaveis pelas criancas
atendidas. Sdo avaliados quesitos, como: a apresentagdo geral da unidade; avaliagdo da
equipe de satde, por categoria; avaliagdo da estrutura operacional (portaria, seguranga,
acomodagdo, limpeza e banheiros); avaliagdo das orientagdes sobre o diagndstico e
tratamento. Cada aspecto avaliado tem quatro opg¢des de resposta: dtimo, bom, regular e
ruim, simbolizados em uma escala de faces.

No Quarto trimestre de 2017, foram realizadas 2917 atendimentos na unidade de
emergéncia, sendo respondidos 07 questionarios. Os familiares recebem o formulario da
pesquisa antes de receber alta e os depositariam em urna fixada préxima a saida da area
de atendimento. Porém. muitos familiares esquecem-se de preencher o formulario e,
consequentemente, ndo finalizam o qﬁcstionfxrié de satisfagdo.

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questiondrios de satisfacdo
respondidos nos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2017. Tal tabela visa expor o
percentual geral dos questionarios respondidos pelo familiar responsdvel e acompanhante

da crianga atendida na Emergéncia deste Instituto.

QUANTiTATIVO GERAL

b 7 cTotalde Questiondrios
odo | atendimentos |  Respondidos
| validos para a a0
L ’ pesquisa
Qutubro 938+270= 987 = g 0.71%
Novembro 888+103=99] 0 0,00%
Dezembro 938+1=939 _ 0 : 0.00%
Inratas 2917 ! 9 - 0,24%
Trimestre

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — Ilha do Fundéo d)

CEP.: 21941-812 = Rio de Julho = RJ.
Tel: 3938-4748
e-mail: emergencia@ippma.ufr.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE PUERICU LTURA E l’bDIAmm MARTAGAO GESTEIRA

(o o

COORDENALAO MEDICA DA | EMER(JFNC[A

v ., . . b ] L B P . o
O questiondrio ¢ composto por uma ‘escala de faces que correspondem a uma
legenda, descritas como: oltlmo bom:’ res_ula: e ruim. Os resultados estdo descritos nos

graficos a seguir visando expor a porcanlagcm de cada item avaliado de modo que

corrobore uma andlise percenlual completa

AYA_LIA(;&O GERAL DA UNIDADE

Avaliagdo Geral da Unidade

0,00% ,0.00%

mOTIMO

EBOM

E REGULAR

& RUIM

A unidade apresenta ;avaliégﬁb-por parte’ dos familiares (acompanhantes) um
quadro de 84,52% classificando come 6timo o atendimento no setor Emergéncia no
IPPMG. No que se refere a 'a-'v'aliagﬁ"#'%-"Pritre c"}t'"i'm'o' -E¥b0;I'F 0 setor apresenta percentual
total de satisfagdo no valor de 100% ()u sela a }:,mergencra -~ no que tange as atividades
de Atendimento - mantém m bnm 'n‘wc,l -.-e- aprovd{;ao amda que tenhamos problemas

cronicos de estrutura fisica e-deﬁcnenn,;_c_.-{,e_u,al__mtatwa de recursos humanos.

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundéo /
CEP.: 21941-912 - Rio de Julho — RJ.
Tel.: 3636-4748
e-mail: emergencia@ippmaq. ufr.br
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([0 o

COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE, POR CATEGORIA.

100%
90%
80%

70%
® RUIM

60%

50% i REGULAR

40% = BOM

30%

@oTivo
20%

10%

0%

A Médico ~ Acnferm..

}.i

ATENDIMENTO MEDICO
O item que aborda a satisfagdo com o atendnmento médico obteve o indice de
100% de aprovagdo em onmo mantendo-se com bons 1ndjces conforme os periodos

anteriores.

ATENDIMENTO DE ENFERM AGEM

otimo.

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundéo
-CEP.; 21541-212 ~ Rio de Julho - RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mail. emergencia@ippma.ufrj.br
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INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

COORDENACA® MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

# REGULAR

EOTIMO

Portaria

No item limpeza, obé;;::_rvou-se 2-1:-'.:;1_1:3!1-]-;_§i-’:-€n,1;50 hﬂfOS bons indices de aprovacido. ja que
85.,71% considerou a limpeza.da unidade: Otima. ' £ |

No que se refere ao item seguranga {ﬂ?igilancia); a avaliagdo foi 85,71% também
Otima, mantendo-se com bén-s-.indices.co.nfo's_-‘.mc os perfodos anteriores.

Quanto a acomodagéo, obteve 71.43% de aprovagio em Otimo.

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidarde Universitéria - llha do.Fundéo
CEP.: 21541-812 = Ric de Juiho —RJ.
Tel [ 3958-4748
e-mail. emergencia@ippmag.ufrj.br
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COORDENACAO MEDICA DA, EMERGENCIA
CONCLUSAO

Através deste relatério esta C{mr'd'cﬂlaq:ﬁn visa informar, a quem interessar possa,
dados que serdo primordiai.s plara 0 pien-o desenvﬁlvinﬁ:nto do trabalho de atendimento e
de internagdes neste setor. Os resultados supracitados em graficos sdo oriundos de
andalises coletadas por questiondrios respondidos por-responsaveis acompanhantes apos o
atendimento de usudrios neste setor.
E importante relatar que continuam existindo questdes negativas inerentes a
arquitetura do prédio. como: tempo de consiru¢do que demanda necessidades de reforma,
por exemplo. Ha, também, rruestmn: reh«_mnadaa a mfraestrutura de modo geral, que
necessita de constante a[enmm e ()I‘Udnl?'ﬂ.\d() pa'*a a plena realizacdo das atividades

inerentes ao setor.

Dl‘mmcimimdaﬁhlﬁﬂun
Coordenadoia dministrative

g : iy E 8 Médica da Emergéncia
Q@L/\P SIAPE 1775278 IPPNG

Aldin.alial C Silva Pinheiro

Coordenacao Médica da Emergéncia

Rua Bruno Loba n® 50 - Cidade Universitaria. - itha do Fund&o
CEP.: [1541-8 1.0 - im0 a2 giinu— RJ.
Tel.: J5a5-4748
e-mail: emergencia@ippmg. ufij.br
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RELATORIO - SATISFAGAO DO USUARIO

Quarto Trimestre (Outubro a Dezembro 2017)

Conforme vem sendo observado nos meses anteriores, a devolugdo dos questionarios
preenchidos vem sendo muito baixa, mesmo com o incentivo @ mesma e entrega individual destes. O
planejamento de entrega junto com a Cartilha do Acompanhante, ainda néo se concretizou, tendo em
vista que a nova e unificada carlilha esta em processo de elaboracgéo.

Ainda existe uma nao valorizagao, por parte do usuario, da importancia da devolugédo dos
mesmos e muitos utilizam a caixa propria para o retorno dos mesmos como lixeira, jogando nesta
papéis e outros objetos descartados.

Assim, a avaliagdo do usuario do terceiro trimestre € baseada nos depoimentos colhidos com os
acompanhantes nas reunides da UPI, realizadas com a presenca de representantes Medico, de
Enfermagem, psicologia e Servigo Social,

As observacdes colocadas pelos pais foram compiladas e serdoe discutidas nas sectes proprias
de acordo com a relevancia, foram considerados também reclamagdes e pleitos encaminhados a esfa

coordenacgdo através da ouvidoria do hospital, no periodo em questéo.

¢« Avaliagdo Geral da Unidade
A UPI obteve bons niveis de aprovagdo Algumas reclamagdes foram realizadas no quesito
cobertores, descartaveis e alimentacao serao discutidos nos setores proprios.
Iniciaram-se reparos nas salas de cortinas e insul-filmes, bem como foram instalados novos

televisores, demanda ja antiga dos pacientes € acompanhantes. -

¢ Avaliagdo da Equipe de Sautde
1- Atendimento Médico
A avaliagdo manteve o indice de 100% de aprovagao, como ja ochservado no trimestre anterior.

Quanto a orientagdo sobre a doenga e o tratamento, houve também boa aprovacao

Rua Bruno Lobo n® 30 - Cidade Universitdria — Hha do Fundio
Tel.: 2362 6148/6149 tel/lax; 2590 4640/2562-6151 email.: diveeom ultry by
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2- Atendimento de Enfermagem

Melhora importante da avaliagdo, sem queixas especificas.

3- Atendimentos da Nutrigdo, Fisioterapia, Servigo Social e Psicologia
Os atendimentos foram bastante elogiadas pelos acompanhantes.

Alguns pacientes ndo utilizaram os servigos, como habitual.

¢« Avaliacdo da Infraestrutura

No item limpeza, ndo houve reclamagdes, o que foi melhor em comparacao ao trimeslire anterior.

Ja no que se refere ao item seguranga (vigilancia), os acompanhantes se mostram mais
satisfeitos ehouve melhora da avaliagao.

No que se refere a acomodagao, o mobiliario adquirido recentemente, apresentou diversos
problemas discursados pelos acompanhantes. Sua maioria ja havia sendo notada por esta coordenagéo
e a compra de novos foi efetuada, contudo a nova poltrona de acompanhantes continua desaprovada
por ndo reclinar a menos que 30 graus.

O espago fisico também foi mencionado e a diregdo do hospital ja se mostra ciente e
sensibilizada.

As mesas e armario de apoio e o tamnho das camas nao foi citada neste trimestre, mas também
esta recebendo a atengéo desta coordenacgao.

Neste item relativo a estrutura, continua sendo muito importante relatar que continuam existindo
questdes inerentes a arquitetura do prédio e do tempo de construgdo do mesmo que dificultam a
realizacac de reparos. Existe uma consciéncia de toda equipe da UPIl sobre as necessidades de
adequacdo para melhoria da ambiéncia, entretanto as solugdes necessarias dependem de grandes
intervengdes que englobam a vontade politica de toda a instituicdo e ndo somente deste setor.

Alguns pleitos sempre estao presentes e incluem: construcdo de uma area de lavanderia para os
usuarios. No trimeste anterior foi solicitada a compra de cadeiras higiénicas, que estdo em mau estado
e esta administracac deu seguimento a este pleito, ainda nao resolvido.

Foram solicitados lengdis para os acompanhantes e melhores caobertores, ja solucionado.

Alguns projetos foram propostos a Diregdo no ano de 2013 por esta Coordenagéo, mas ainda
nao foram plenamente implementados. Contudo, novos televisores e wi-fi foram instalados.

Os banheiros de acompanhantes merecem manutencao es ja estao sendo reparados

» Alimentacéo

Rua Bruno Lobo n® 30 - Cidade Universitaria — 1lha Jdo Fundao
Tel: 2362 6148/6149 tel/lax: 2390 4640/2362-0131 emuil.: direcaoed.uliy.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 DE JANEIRO

[nstituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira

Nao houve reclamagées quanto a alimentacéo das criangas ou dos acompanhantes, o que pode

refletir melhora da adequacgéo deste servigo.
¢ Humanizac¢ao

A Sala de Recreacao € um setor bem caracteristico da UP| onde sdo desenvolvidas atividades
pedagogicas e ludicas tanto para as criangas quanto para os acompanhantes. As atividades podem ser
realizadas pelas recreadoras tanto no espacgo especifico para a Recreacao quanto a beira do leito.

Observamos boa aprovagao.

Especialmente no més de dezembro atividades especiais obtiveram excelente repercussao e

aprovacio.

Flavia Avolio Gibara Soeiro do Nascimento
Coordenadora Medica da UPI
IPPMG/UFRJ
Rio de Janeiro, 13 de novembro de 2017

e
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