UNIVERSIDADE FEDER AL DO RIO DE JANEIRO b
INSTITUTO DE PLERICULT”‘«A PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

COORDENACAO MERICA DA EMERGENCIA

Relatério de Avaliacdo de Saiisfacdo do usuario
Terceiro Trimestre 2017 (lulao a Setembro)

ATENDIMENTO

A Pesquisa de Satisfagdo ¢ realizada com  questiondrios de 12 itens e
preenchimento andnimo, apresentﬁlfjc‘s a0s va'ami‘!iar.es responsaveis pelas criancgas
atendidas. Sdo avaliados quesitos, como: a apresentagdo geral da unidade; avaliag¢do da
equipe de saude, por categoria; avaliacdo da estrutura operacional (portaria, seguranga,
acomodacdo, limpeza ¢ banheiros); avaliatdc. das orientacdes sobre o diagndstico e
tratamento. Cada aspecio avaliado tem guatro opgdes.de re¢sposta: dtimo, bom, regular e
ruim, simbolizados em uma escala de faces. .

No terceiro trimestre de 2017. foram realizadas 2882 atendimentos na unidade de
emergéncia, sendo respondides 12 gu narios. " Os Iamlllares recebem o formulario da
pesquisa antes de receber alta e os; depositariam em:urna frxada proxima a saida da area
de atendimento. Porém, muitos ‘amu areq esqumem se de preencher o formulario e,
consequentemente, ndo finalizam o questionario de satlbfagao

Segue abaixo tabela que expde.a, quantidade de questiondrios de satisfagdo
respondidos nos meses de Julho,.Agosic ¢ Setembro de 2017. Tal tabela visa expor o
percentual geral dos questionarios respondidos pelo . familiar responsavel e/ou

acompanhante da crianga atendida na Emergéncia deste Instituto.
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UNIVER IDADE i*fﬁFRAL DQ RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE PUERICUI:T"P w P~~D'A rRIA MARTAGAO GESTEIRA

O questionario ¢ 'comp'osto' "pdlrf{uma’..escala de faces que correspondem a uma
legenda, descritas como: 0t1m0 bom reéula* e rulm Os resultados estdo descritos nos

graficos a seguir Vlsando expor a oor en*agcm de cada item avaliado de modo que
corrobore uma andlise percentual f‘ohmem

AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

’ ;A\ialiagéo Geral da Unidade

2,56% 000%

E OTIMO
EBOM

B REGULAR
ERUIM

Atendimento - mantém- um bom nx"ei"i de 'oﬂagao« amda que tenhamos problemas

cronicos de estrutura flslca;"”;d:efxmejn—,c-la;-q.'uanfi ? twa de; recursos humanos.

Rua Bruno Lobo n® 50 - .Cidade Universitaria — ilha do Fundao
CEP.: 21941-912 ~ Rio de Julho — RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mezil: emergencia@ippma.ufrj.be
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75%
O item que aborda‘: ‘ao com -0 fidimento médico obteve o indice de

100% de aprovagdo entfe’Bom ‘e dtimo. mantefido-§& com bons indices conforme os

periodos anteriores. e

ATENDIMENTO DE FNFERMACE

,.dos pmltl\m& san efevados atmgmdo 100% de aprovagédo

Nesse item, os_re.su.i

entre bom e 6timo. 3
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AVALIACAC BA INFRAESTRUTURA

Avaliacdo da infraestrutura
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Portaria Acoemcdacgdo i Ban‘heiro ]

Vigilancia

¢

No que se refere a agomodagio. obsérvames: que tal categoria tem aprovagdo de

acima de 78% entre bom e 3av;i§lia<;6:es‘,declaradas pelos usuarios
como: 20,45% Regular. :
O item limpeza de

considerando 9,09% de rest

No que tange Segué‘b,iig}d (vigi

6timo, mantendo-se com bons indices er ‘40 com pertodos anteriores.

A categoria Banheiro destaca-se com o item que mais recebeu avaliagdo negativa

com classificagdo de 21,74% Regular, principalmente, no setor Internagio desta Unidade

de Emergéncia. Alcangandp_iv’V;alores

entre Bom e 6timo.
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Rua Briino Lobo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIQ DE JANEIRO
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COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

 CONCLUSAO |

Através deste relatério. esta coordenagio visa informar, a quem interessar possa,

dados que serdo primordiais para .o plego desenvolvimento do trabalho de atendimento e

de internagdes neste setor;nOs resultado: mteriormente apresentados em graficos s#o

oriundos de analises ',co,i.é!tadas- e 'stiondrios reé‘pdndidos por responsaveis
acompanhantes apds o atendimento d ua ‘is‘sste,setor. B

E importante relat.arh‘ que con"tz‘,mm‘m-i—:_xiétindo qué$t6es negativas inerentes a
arquitetura do prédio, como: tempo de corslzucfw que demanda necessidades de reforma,
por exemplo.Ha também_équcstéc_:s,Aﬁéii,‘ggcienadas;aa,'in,.fraeistrutura de modo geral, que

necessita de constante atengdo e organizagdo para.a4 plena realizagdo das atividades

ERe 23 wm,géug gt i

 Médica da Emergéncia
mnmm

inerentes ao setor.

132" C'Silvia Pifrheiro

Coordenacio: :Mé.d‘i'cb”‘d'a-"-Emergéncia.

>

Rua Bruno Lebo n® 50 - Cidade Universitaria — [lha do Fundao
CEP.: 21941-912 — Rio de Juiho - RJ.
Tel: 3538-474%
e-mail: emergencia@ippmg.ufri.br




