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INTERNACAO

A Pesquisa de Satisfacdo ¢ realizada com questionario com 17 itens
primordiais e preenchimento andnimo, apresentados aos familiares responsaveis
pelas criangas atendidas. Sdo avaliados itens, como: a apresentagao geral da unidade;
avaliagdo da equipe de saude, por categoria; avaliaglo da estrutura operacional
(portaria, seguranga, acomodagdo, limpeza e banheiros); avaliagdo das orientagdes
sobre o diagnoéstico e tratamento. Cada aspecto avaliado tem quatro opgdes de
resposta: étimo, bom, regular e ruim, simbolizados em uma escala de faces.

No Terceiro trimestre de 2017, foram realizadas 3544 atendimentos na unidade
de emergéncia, sendo respondidos 63 questionérios.i Os familiares recebem o
formulario da pesquisa antes de receber 'alta’ e os depositariam em urna fixada
proxima a saida da area de atendimento. Porém, muitos familiares esquecem-se de
preencher o formuldrio e, consequentemente, ndo finalizam o questionario de
satisfacéo. ’

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questionarios de satisfagdo do
usudrio respondidos nos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2017. Tal tabela visa
expor o percentual geral dos questionarios respondidos pelo familiar responsavel e

acompanhante da crianga atendida na Emergéncia deste Instituto.

. Total de Questiondrios Percentual de
Perfodo atendimentos Respondidos Questiondrios
‘ validos para | respondidos em
a pesquisa : -relagdo ao total de
, ‘ ' t atendimentos
Julho 208 23 11,06%
Agosto 247 32 12,96%
Setembro 207 8 3,.86%
Total do
Trimestre 662 Ll 9.52%
Tabela 1 - Levantamento Geral
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O questionario é composto por uma escala de faces que correspondem a uma

legenda, descritas como 6timo, bom, regular e ruim. Os itens avaliados e resultados estdo

descritos a seguir:

AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Avaliacdo Geral da Unidade

1,18%

3,92%

E OTIMO
EBOM

B REGULAR
ERUIM

A unidade apresenta avaliagdo positiva acima de 70%, atingindo acima de 90% de
aprovagdo entre bom e 6timo. Mantendo um excelente nivel de aprovag¢do, ainda que
tenhamos problemas cronicos de _Infraéstrutura fisica e deficiéncia quantitativa de
recursos humanos para a realizagdo do trabalho de equipe médica e funcional no setor.
Segue abaixo o grafico de dvaliagﬁo‘ da equipe médica no q{Je concerne os trabalhos de

atendimento de internag¢do nesta Emergéncia.
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AVALIACAO DA EQUIPE DE SAI’JDE, POR CATEGORIA.
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Avaliacio da Equipe de Saude por Categoria
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A. Médico A. Enferm. A. Nutric. A. Ass. Social

ATENDIMENTO MEDICO

O item que aborda a satisfacdo com o atendimento médico obteve o indice de

100% de aprovagdo entre bom e 6timo, mantendo-se com bons indices em conformidade

com avaliagdes anteriores.

ATENDIMENTO DE ENFER.MAGE'M"

Neste item, os resultados seguem o mesmo padrdo de avaliagdo e constam

positivamente elevados, com 100% de aprovagio entre bom e 6timo.
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ATENDIMENTO DA NUTRICAO,_SERVICO SOCIAL

A avaliagdo dedicada a estas duas categorias de servicos na Emergéncia séo
consideradas fluidas, pois segundo _éénsta no Tabela 2 algumas familias ndo recebem
atendimentos destes profissionais. Os atendimentos realizados passam pelas mesmas
avaliagdes das faces. Os servigos em foco detém, no caso de atendimento de Nutri¢do
acima de 94% de avalia¢des entre Otimo e Bom, sendo completado por 5,26% avaliados
como Regular. No caso de Atendimento de Assisténcia Social acima de 90% sdo
avaliagdes entre Bom e Otimo, detendo ainda 8,70% avaliados em Regular. Destaca-se
que, hda um alto indice numérico de atendimentos de Assisténcia Social ndo realizados
para pacientes internados. Tais dados foram obtidos através dos questionarios realizados e

encontram-se na Tabela 2 deste relatdrio.
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
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Portaria Acomodagﬁéo '“Banheiro Limpeza Vigilancia

No que se refere a acomodagdo, observamos que tal categoria tem aprovagao acima
de 80% entre bom e 6timo, com destaque de avaliagdes declaradas pelos usudrios como:
7,81% Regular e 4,69% Ruim.

O item limpeza destaca-se com avaliagdo acima de 90% entre Bom e Otimo,
considerando 1,64% de resultados Regjkul,a;_r e 4,92% de resultados Ruim.

No que tange Segurang¢a (vigi],éh‘ci'ai), a av‘aliagﬁo foi acima de 95% para bom e

6timo, mantendo-se com bons indices em cdmparagﬁfo‘c.o_m periodos anteriores.
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A categoria Banheiro destaca-se na avaliacio com classificagdo acima de 85%

entre bom e 6timo.

AVALIACAO DA ALIMENTACAO

Avalia¢3o da Alimentacao
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Copeira Ref. da Crianga Ref. Acompanhante

A Alimentacdo, item que corresponde aos interr_iad’o e a0 acompanhante segue com
avalia¢do dividida em trés_subcategori'as: Copeira, Refei¢do da Crianga e Refeicdo do
Acompanhante. No servigo _d'e copeira_’,_‘a--a:-valiiaqéo alcanéa o valor acima de 95% de indice
de aprovagdo entre bom e étiiﬁo. No que dlZ r_éspeito a avalia¢do da Refeicdo da Crianga o
item recebe avaliag¢do de 92,06% e11tr§‘:,;145‘;_0‘,‘,r,‘11 é‘_étimo. Quanté a Refei¢do do acompanhante,

os indices sdo extremamente positivos com total de 85,25% entre bom e étimo.
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COORDENACAD'MEL
- CONCLUSAO

Através deste relatdrio esta coordenaéﬁo visa informar, a quem interessar possa,
dados que serdo primordiais para o pleno desenvolvimento do trabalho de atendimento e
de internagdes neste setor. Os resul_tédos anteriormente apresentados em graficos sdo
oriundos de analises coletadas por questiondrios respondidos por responsaveis
acompanhantes apos o atendimenfo de usvarios neste setor. |

E importante relatar que continuam existindo questdes negativas inerentes a
arquitetura do prédio, como: ‘tempo de construcdo que demanda necessidades de reforma,
por exemplo. H4d também questoes relac'onadas a 1nfraestrutura de modo geral, que
necessita de constante atenu,ao e oroamzacoo para a plena realizacdo das atividades

inerentes ao setor.
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