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Foram consideradas 15000 consultas/ano de Pediatria Geral e50.000 consultas/ano em
Especialidades Pediatricas. ,

Para avaliagdo do usudrio foi calculado um tamanho amostral de 200 formularios.

Foram preenchidos 135, obtendo-se os seguintes resultados:

A faixa etaria dos que responderam foi de 20 até mais de 50 anos, sendo 85% do sexo

feminino. Do total, 87% tinham pelo menos o fundamental Il completo. Dos que
responderam, 26% estavam utilizando o hospital pela primeira vez.

A portaria foi apontada como boa ou 6tima em 95% dos questionarios e o acolhimento
foi pelo menos regular, bom ou étimo em 99% e bom ou 6timo em 86%.

Em 95%, o atendimento médico foi considerado bom ou 6timo, sendo o da
enfermagem considerado como Ipom ou otimo em 86%. As informacbes sobre a
doenca e sobre o tratamento foram consideradas boas ou o6timas por 85% e 89%,

respectivamente. -

As acomodac8es foram consideradas pelo menos regulares 88% das respostas, sendo
67% bom ou étimo.

As maiores criticas foram com relacdo a infra-estrutura do hospital, sendo considerado
ruim em 18% o longo tempo de espera para atendimento, em 6% o servico de limpeza
e 16% o dos banheiros do ambulatério.

Isto estd de acordo com as principais sugestdes: avaliar medidas para diminuir o
tempo de espera para as consultas, melhorar limpeza dos banheiros, melhorar as
acomodacdes e a sinalizagdo do ambulatério.

Ressalta-se, porém que, na avaliagdo geral, os servicos ambulatoriais foram
considerados bons ou 6timos em 78%.




