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RELATORIO DE SATISFAGAO DOS ACOMPANHANTES DE PACIENTES
INTERNADOS NA UTI REFERENTE AO 3° TRIMESTRE DE 2017

Os resultados que ora apresentamos consistem na compilagéo dos da_dos do
questionario de avaliagdo de qualidade respondido pelos acompanhantes das
criancas internadas na UTI no periodo de julho a setembro de 2017. Tais dados
correspondem as respostas de 19 questionarios preenchidos pelos acompanhantes
no momento da saida da crianga da UTI. Destacamos que neste periodo foram ao
todo 37 internagbdes, 31 altas e 03 oObitos. Assim, aproximadaménte 51% dos
acompanhantes que estiveram na Unidade neste periodo responderam ao
questionario.

1 - DADOS DOS ACOMPANHANTES: Com relagéo ao acompanhamento durante a
internagdo na UTI, como nas avaliagbes anteriores, a figura materna foi a mais
presente, perfazendo um total de 68%. No que se refere ao grau de instrucdo do
acompanhante, 42% desses tinham ensino médio completo, 42% ensino
fundamental completo, 16% tinham ensino superior, demonstrando um aumento no
numero de pais com ensino superior completo em relagéo as Ultimas avaliacoes.

2 - DADOS DEMOGRAFICOS: Entre os questiondrios respondidos, 63%
representaram internacbes de primeira vez e 37% de reinternagbes. Quanto ao
tempo de internacao, 37% permaneceram na UTI até 7 dias, 37% entre uma a trés’
semanas e 26% tiveram periodo maior que 3 semanas.

3 - AVALIAGAO DO ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM 0

atendimento médico foi avaliado como étimo em 68% das respostas e como bom em
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Coordenacao de Enfermagem e todos os plantes da enfermagem com intengéo de
reforcar rotinas importantes para o setor. : ) ’

Quanto ao nivel de esclarecimento dos acompanhantes sobre aé rotinas de |
funcionamento do setor. Este item nos permitiu visualizar "qué 100% : dos
acompanhantes foram bem orientados sobre o funcionamento do servico. O que
demonstra um aumento em relagdo ao ultimo trimestre que foi de 95%.;T,em>os nos:
esmerado em garantir que todos o0s acompahantes sejam orienfados,‘:j,~.pealas
enfermeiras da rotina nas primeiras 24 horas da admisséo. Embora,»‘p"or" ‘oLitro;la"cl(_)';,%
observemos uma quebra da continuidade na transmisséo de informa‘(;‘cf:é_:s né‘s}'j[}[océs
entre os proprios acompanhantes de uma mesma crianca. : .

O grau de satisfacdo quanto ao fornecimento de informacdes sobre a doenca
e tratamento da crianca permaneceu entre bom e 6timo em 100% das respostas,
assim como no Ultimo trimestre. E apresentou um aumento para 63% das avaliacdes
como otimas neste quesitc. Também tem sido mais frequentes as conversas
multiprofissionais com o0s pais, incluindo meédico e enfermeiro da rotina ou da
coordenacéo e o psicologo da UTI.

A satisfacdo dos acompanhantes em relacdo as acomodacbes apresenta
melhora importante se comparada aos ultimos trimestres, com 95% das ayéliagées
entre 6timo e bom, embora n&o tenha havido nenhuma melhoriaeks_t,rutu‘ra‘ll'_--(no que
tange a acomodacgédo dos acompanhantes) que justifique o aumenfo’ da .pércepgéo
deste aspecto da qualidade. A limpeza do setor vem sendo avéliédé de maneira
satisfatoria usualmente, neste semestre, alcancou 100% das avalia¢gdes como 6timo.
Apresentando uma grande melhora em relacao ao ultimo semestre que obteve 6timo -
em 45% das avaliagdes.

Consideramos que estamos sempre buscando alcancar assisténcia de
qualidade cada vez melhor aos nossos clientes, mesmo diante das dificuldades
cotidianas. Temos vivenciado grande empenho de toda a equipe da UTI no cuidado
a crianca em estado critico, o que reflete um trabalho com reconhecimento pela

populacao assistida.

Atenciosamente,
Anderson Gongalves Panisset Elisabete Corréa de Medeiros
Coordenacdo Médica Coordenacéo de Enfermagem
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Avaliagdo Geral do Setor
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