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INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAQ GESTEIRA
SERVICO DE CIRURGIA PEDIATRICA

CI05/2018
Da: Chefia médica do Centro cirdrgico

Para; Direcélo e Divisdo médica

Assunto: Relatério sobre a pesquisa de satisfagfio do usudrio no primeiro trimestre de 2018 - enfermaria D

No primeiro trimestre de 2018, quatro responsaveis responderam espontaneamente a
pesquisa de satisfagdo do usudrio, porém um dos formulérios néo era o empregado na
enfermaria D. Por se tratar de paciente admitido na enfermaria cirargica, o resultado foi
computado.

A média de idade dos responsaveis foi de36, 5 anos. Uma pessoa ndo respondeu e a
outra respondeu de forma inadequada (relatou a idade do paciente). Todos eram do
sexo feminino. As quatro acompanhantes eram as mées dos pacientes. As quatro
criancas (100%) estavam sendo internadas pela primeira vez na enfermaria D. Trés
responsaveis (75%) souberam informar o nome do cirurgido responsavel pelo
tratamento da crianga. Quatro (100%) referiram procedimento cirirgico proposto ou o
diagndstico da crianga.

O grau de escolaridade dos responsaveis esta especificado na tabela abaixo

Grau de escolaridade N %
N&o estudou 1 25
Primeiro grau incompleto 1 25
Primeiro grau completo 0 0
Segundo grau incompleto 0 0
Segundo grau completo 1 25
Superior 1 25
Néo respondeu 0 0

O atendimento prestado pela equipe de médicos da Cirurgia pediétrica, no ambulatorio,
foi avaliado como 6timo em 75 % dos casos (03 responsaveis) O quarto questionario
respondido era o do modelo das enfermarias clinicas da UPI, que ndo apresenta essa
pergunta, sendo classificado como néo tendo respondido & pergunta

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo 3 75
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
N3o responderam 1 25




O atendimento oferecido pela equipe de médicos do Servigo, durante a internagao na
enfermaria D, manteve o mesmo padrio descrito acima, considerando um questionério
inadequado empregado, que ndo continha essa pergunta

Classificagdo Numero de avaliagées %
Otimo 3 75
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 1 25

A equipe de enfermagem na enfermaria D foi definida como 6tima em 100 % das

avaliagdes

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo e 100
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Ndo responderam 0 0

A atuagdo dos médicos anestesiologistas foi avaliada como 6tima em 75% dos

questionarios (03 responsaveis). O quarto questiondrio respondido era o do modelo das
enfermarias clinicas da UPI, que ndo apresenta essa pergunta, sendo entdio considerada
como ndo respondida

Classificagdo Nuimero de avaliagdes %
Otimo 3 75
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nao responderam 1 23

As informagdes fornecidas aos acompanhantes sobre o diagnéstico e o procedimento
cirirgico a que a crianga seria submetida foram consideradas étimas por dois
responsaveis € boa por um deles. O quarto responsével, que utilizou o questionario nio
padronizado para a enfermaria cirtirgica, classificou as informagdes sobre a doenga da
crianga e seu tratamento como 6timas, entdo considero que 75% das opinides
caracterizam o item como 6timo e 25% como bom




Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo 3 75
Bom 1 25
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
N&o responderam 0 0

A atuagio do Servigo de Nutrigdo, durante a internago, foi avaliada como 6tima em
todos os questionarios.

Classificagdo Numero de avaliagdes %

Otimo 100

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

OO0 |C O~

0
0
0
0
0

Néo responderam

A refeigdo oferecida aos pacientes foi descrita de 6tima qualidade em todas as
avaliagoes

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 100
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 0 0

A refei¢do oferecida aos acompanhantes foi avaliada como 6tima em todas as avaliagdes

Classificacdo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 100
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nao responderam 0 0

As acomodagdes da enfermaria D foram consideradas 6timas em 100% dos casos

Classificagio Numero de avaliagdes %
Otimo 4 100
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nao responderam 0 0




0 Servigo de vigilancia foi avaliado como excelente em todos os questionarios.

Classificagdo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 100
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 0 0

A avaliag@o geral da enfermaria D foi 6tima em 100% dos questiondrios.

Classificaggo Numero de avaliagdes %
Otimo 4 100
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 0 0
Péssimo 0 0
Nio responderam 0 0

Todos os quatro questionarios respondidos, apresentavam elogios as equipes do
hospital. N&do foram relatadas queixas.

Rio de Janeiro, 20 de Abril de 2018




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

Relatorio de Avaliagdo de Satisfacao do usuario
Primeiro Trimestre 2018 (Janeiro a Margo)

INTERNACAO

A Pesquisa de Satisfa¢ao ¢é realizada com questiondrio com 17 itens
primordiais e preenchimento andénimo. apresentados aos familiares responsaveis
pelas criangas atendidas. Sdo avaliados itens, como: a apresenta¢do geral da unidade;
avaliacdo da equipe de saude., por categoria: avaliagdo da estrutura operacional
(portaria, seguranca, acomodagdo, limpeza e banheiros); avaliagdo das orientagdes
sobre o diagnostico e tratamento. Cada aspecto avaliado tem quatro opg¢des de
resposta: otimo, bom. regular e ruim, simbolizados em uma escala de faces.

No Primeiro trimestre de 2018, foram realizadas 620 atendimentos na unidade
de emergéncia com internag¢des., sendo respondidos 55 questionarios. Os familiares
recebem o formulario da pesquisa antes de receber 'alta’ e os depositariam em urna
fixada proxima a saida da area de atendimento. Porém, muitos familiares esquecem-
se de preencher o formulario e. consequentemente. ndo finalizam o questiondrio de
satisfacdo.

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questionarios de satisfagdo do
usuario respondidos nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2018. Tal tabela
visa expor o percentual geral dos questiondrios respondidos pelo familiar

responsavel e acompanhante da crianga atendida na Emergéncia deste Instituto.

e Total de Questiondrios |  Percentual de
- Periodo |atendimentos | Respondidos |  Questiondrios
= ¢ | vElidos pare ' |  respondidos em |

a pesquisa | relagdo ao total de

e = | : ~ atendimentos

Janeiro 205 28 13.66%

Fevereiro 178 18 10.11%

Margo 237 9 3.80%

s 620 55 8.87%

Trimestre

Tabela 1 - Levantamento Geral

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria - llha do Fundao

CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ.
Tel - 203R.474R
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

O questionario é composto por uma escala de faces que correspondem a uma
legenda, descritas como 6timo, bom, regular e ruim. Os itens avaliados e resultados estdo

descritos a seguir:

AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Avaliacao Geral da Unidade

1,45%

= OTIMO
= BOM

= REGULAR |
® RUIM

A unidade apresenta avaliagcdo positiva acima de 90%, acumulando um pouco mais
de 93% de aprovagdo entre bom e 6timo. Mantendo um excelente nivel de aprovagio,
ainda que tenhamos problemas crdonicos de Infraestrutura fisica e deficiéncia quantitativa
de recursos humanos para a realizacdo do trabalho de equipe médica e funcional no setor.
Segue abaixo o grafico de avalia¢do da equipe médica no que concerne os trabalhos de

atendimento de internag¢do nesta Emergéncia.

N "V-O/
( / )j\

Rua Brune Lobo n? 50 - Cidade Universitaria - llha do Fundao
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ.
Tel.: 3938-4748

e-mail: emergencia@ippma.ufrj.br



INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO ‘&
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE, POR CATEGORIA.

Avaliacdo da Equipe de Saude por Categoria
100%

90%
80%
70%

60%
= RUIM

50% @ REGULAR
= BOM

40% = OTIMO
30%
20%

10%

0%

A. Médico A. Enferm. A. Nutric. A. Ass. Social

ATENDIMENTO MEDICO

O item que aborda a satisfacdo com o atendimento médico obteve o indice ACIMA
de 95% de aprovagdo entre bom e 6timo. mantendo-se com bons indices em conformidade

com avaliagdes anteriores.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

Neste item, os resultados seguem o mesmo padrido de avaliagdo e constam

»
Cp

positivamente acima de 95% de aprovacgado entre bom e 6timo.

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria - Ilha do Fundao
CEP.: 21941-912 - Rio de Janeiro — RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mail: emergencia@ippmag.ufrj.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

ATENDIMENTO DA NUTRICAO, SERVICO SOCIAL

A avaliagdo dedicada a estas duas categorias de servi¢os na Emergéncia séo
consideradas fluidas, pois Primeiro consta na 7abela 2 algumas familias ndo recebem
atendimentos destes profissionais. Os atendimentos realizados passam pelas avaliagdes
das faces. Os servigos em foco detém. no caso de atendimento de Nutrigdo acima de 95%
de avalia¢des entre Otimo e Bom, sendo completado por 1.85% avaliados como Regular.
No caso de Atendimento de Assisténcia Social 94% sdo avaliagdes entre Bom e Otimo,
detendo ainda aproximadamente 6.5% avaliados em Regular. Destaca-se que, ha um alto
indice numérico de atendimentos de Assisténcia Social ndo realizados para pacientes
internados. Tais dados foram obtidos através dos questionarios realizados e encontram-se

na Tabela 2 deste relatorio.

H P
; >\/ ¥
W

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — Ilha do Fundao
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mail. emergencia@ippmag.ufrj.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

100%
90%
80%
70%

60% ®RUIM

# REGULAR
EBOM

50%
40%
EOTIMO
30%
20%

10%

0%

Portaria Acomodagdo Banheiro Limpeza Vigilancia

A categoria Acomodac¢do destaca-se como o item que mais recebeu avaliacdo
negativa com classificagdo acima de 14.82% entre Regular e Ruim.

O item limpeza destaca-se com avaliagdo acima de 92% entre Bom ¢ Otimo,
considerando 6% de resultados entre Regular e ruim.

No que tange Seguranc¢a (vigildncia). a avaliagdo foi acima de 90% entre bom e
60timo, mantendo-se com bons indices em comparagdo com periodos anteriores.

A categoria Banheiro recebeu avaliagdo com classificagdo acima de 90%,

alcangando valores de satisfagao positiva, classificada entre Bom ¢ otimo.

R
(W

/

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — Ilha do Fundéo
CEP.: 21941-912 - Rio de Janeiro — RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mail: emergencia@ippmg.ufri.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA ALIMENTACAO

Avaliacdo da Alimentagao

100%
90%
80%
70%

60%
& RUIM

# REGULAR
=BOM

= OTIMO
30%

20%

10%

0%

Copeira Ref. da Crianca Ref. Acompanhante

A Alimentagdo, item especifico para a crianca internada e o acompanhante segue
com avaliagdo dividida em trés subcategorias: Copeira, Refei¢do da Crianc¢a e Refei¢ao do
Acompanhante. No servi¢co de copeira a avaliagdo alcang¢a o valor acima de 90% obtendo
indice de aprovagado entre 6timo e bom. No que diz respeito a avaliacdo da Refei¢ao da
Crianga o item recebe avalia¢do acima de 95% entre Bom e 6timo. Quanto a Refeig¢do do

acompanhante, os indices sdo extremamente positivos com total de 100% entre bom e

= "
WS =
- . .‘“ / L

Y

otimo.

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — Ilha do Fundéo
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mail: emergencia@ippmag.ufrj.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA
COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

CONCLUSAO

Através deste relatorio esta coordenacdo visa informar, a quem interessar possa,
dados que serZo primordiais para o pleno desenvolvimento do trabalho de atendimento e
de internagdes neste setor. Os resultados anteriormente apresentados em graficos sdo
oriundos de analises coletadas por questiondrios respondidos por responsaveis
acompanhantes apds o atendimento de usuarios neste setor.

E importante relatar que continuam existindo questdes negativas inerentes a

arquitetura do prédio, como: tempo de constru¢do que demanda necessidades de reforma,
por exemplo. H4 também questdes relacionadas a infraestrutura de modo geral., que
necessita de constante atencdo e organizagdo para a plena realizagdo das atividades
inerentes ao setor.

Aldinglia Cristina Silva Pinbeiro

&9  Coordenadora Administrativa e

Y Médica da EmergénciadPPMGIUFRY
:: SIAPE N° 1275278

JER,

o~

L )( ;[—U\AQ‘ (s \f: r/,\ L‘W-"- > il

Aldinélia C Silva Pinheiro

Coordenacao Médica da Emergéncia

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — llha do Fund&o
CEP.: 21941-912 — Rio de Janeiro — RJ,
Tel.: 3938-4748
e-mail. emergencia@ippma . ufri.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO b
INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

Relatorio de Avaliacdo de Satisfagdo do usuario
Primeiro Trimestre 2018 (Janeiro a Marc¢o)

ATENDIMENTO

A Pesquisa de Satisfa¢do ¢ realizada com questionarios de 12 itens e
preenchimento andnimo. apresentados aos familiares responsdveis pelas criangas
atendidas. Sdo avaliados quesitos, como: a apresentacdo geral da unidade: avaliagdo da
equipe de saude, por categoria: avaliagdo da estrutura operacional (portaria, seguranga,
acomodagdo, limpeza e banheiros): avaliagdo das orientacdes sobre o diagnostico e
tratamento. Cada aspecto avaliado tem quatro opg¢des de resposta: otimo, hom, regular e

ruim, simbolizados em uma escala de faces.

No Primeiro trimestre de 2018, foram realizadas 2937 atendimentos na unidade de
emergéncia, sendo respondidos 04 questionarios. Os familiares recebem o formulario da
pesquisa antes de receber alta e os depositariam em urna fixada proxima a saida da area
de atendimento. Porém, muitos familiares esquecem-se de preencher o formulério e,
consequentemente, niao finalizam o questionario de satisfacéo.

Segue abaixo tabela que expde a quantidade de questionarios de satisfacgdo
respondidos nos meses de Janeiro., Fevereiro e Margo de 2018. Tal tabela visa expor o
percentual geral dos questionarios respondidos pelo familiar responsavel e acompanhante

da crianca atendida na Emergéncia deste Instituto.

QUANTITATIVO GERAL

L - Teralide Questiondrios |  Percentuald
| atendimentos | Respondidos | = Questiondrios =
- | vélidos pa | respondidos em relagdo
| pesguisa | ao total de atendimentos |
Janeiro 795 | 0.13%
Fevereiro 728 0 0.00%
Marco 1414 3 0.21%
SIRASE £ 2937 4 0.14%
Trimestre
P
Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundao ®

CEP.: 21941-912 — Rio de Julho — RJ. [
Tel.: 3938-4748
e-mail: emergencia@ippmg.ufrj.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

O questionario ¢ composto por uma escala de faces que correspondem a uma
legenda. descritas como: étimo. bom, regular e ruim. Os resultados estio descritos nos
graficos a seguir visando expor a porcentagem de cada item avaliado de modo que

corrobore uma analise percentual completa.

AVALIACAO GERAL DA UNIDADE

Avaliacdao Geral da Unidade

6,25%

= OTIMO
®BOM

# REGULAR
® RUIM

A unidade apresenta avaliagdo por parte dos familiares (acompanhantes) um
quadro de 83,33% entre 6timo e bom. Ou seja, a Emergéncia — no que tange as atividades
de Atendimento - mantém um bom nivel de aprovagdo, ainda que tenhamos problemas
cronicos da Infraestrutura fisica, deficiéncia quantitativa de recursos humanos e os atuais

problemas de superlotacgio.

\ \L /
S

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — llha do Fundéo
CEP.: 21941-912 - Rio de Julho — RJ.
Tel.: 3938-4748
e-mail. emergencia@ippmg. ufrj.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE, POR CATEGORIA.

Avaliacdo da Equipe de Saude por Categoria
100%

90%
80%
70% -

60%
ERUIM

50% # REGULAR

EBOM

e m OTIMO

30%
20%

10%

0% b

A. Médico A. Enferm.

ATENDIMENTO MEDICO
O item que aborda a satisfacdo com o atendimento médico obteve o indice de
100% de aprovagdo em Otimo, mantendo-se com bons indices conforme os periodos

anteriores.

ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

Nesse item, os resultados positivos alcan¢gam aprovacdo e de75% em 6timo e 25%

em Regular.

Rua Bruno Lobo n® 50 - Cidade Universitaria — |lha do Fundao
CEP.: 21941-912 — Rio de Julho — RJ.
Tel.: 3938-4748

e-mail: emergencia@ippmg.ufrj.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO DE PUERICULTURA E PEDIATRIA MARTAGAO GESTEIRA

COORDENACAO MEDICA DA EMERGENCIA

AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA

= RUIM
% REGULAR
®BOM

40%
EOTIMO

30%
20%

10%

0%

Portaria Acomodacgdo Banheiro Limpeza Vigilancia

No item limpeza, observa-se a divisdo entre os valores de classificag@o, com: 50%
0timo, 25% Bom ¢ 25% ruim.

No que se refere ao item seguranc¢a (vigildncia), a avaliacdo foi 75% Bom,
mantendo-se com bons indices conforme os periodos anteriores.

Quanto a acomodagio, obteve 75% de aprovagio em Otimo.
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CONCLUSAO

Através deste relatorio esta coordenagfio visa informar, a quem interessar possa,
dados que serdo primordiais para o pleno desenvolvimento do trabalho de atendimento e
de internagdes neste setor. Os resultados supracitados em graficos sio oriundos de
analises coletadas por questiondrios respondidos por responsaveis acompanhantes, apds o
atendimento de usudrios neste setor.

E importante relatar que continuam existindo questdes negativas inerentes a
arquitetura do prédio, como: tempo de construcdo que demanda necessidades de reforma,
por exemplo. Ha, também. questdes relacionadas a infraestrutura de modo geral, que
necessita de constante ateng¢do e organizagdo para a plena realizagdo das atividades

inerentes ao setor.

Aldinelia Cristina Silva Pinheiro
| ., Coordenadora Adminestrativa e

. y il
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Aldinelia C Silva Pinheiro

Coordenacao Médica da Emergéncia

Rua Bruno Lobo n° 50 - Cidade Universitaria — Ilha do Fundao
CEP.: 21941-912 - Rio de Julho - RJ.
Tel.: 3938-4748
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Rio de Janeiro, segunda-feira, 9 de abril de 2018
Cl: 060 /18
De: Coordenagao Médica e de Enfermagem da UTI Pediatrica — IPPMG
Para: Diregcao Geral, DAAAd
C/C: Programa de Humanizagao
Assunto: Avaliagao de qualidade e satisfagao na UTIP no 1° trimestre de 2018.

Anexos: Duas paginas

RELATORIO DE SATISFAGAO DOS ACOMPANHANTES DE PACIENTES
INTERNADOS NA UTI REFERENTE AO 1° TRIMESTRE DE 2018

Os resultados apresentados consistem na compilagdo de dados dos
questionarios de avaliagdo de qualidade respondido pelos acompanhantes das
criangas internadas na UTI no periodo de janeiro a margo de 2018. Tais dados
correspondem as respostas de 19 questionarios preenchidos pelos acompanhantes
no momento da alta da crianga da UTI. Destacamos que neste periodo foram ao
todo 46 internagbes, 33 altas e 04 Obitos. Assim, aproximadamente 41% dos
acompanhantes que estiveram na Unidade neste periodo responderam ao
questionario.

1 - DADOS DOS ACOMPANHANTES: Com relagdo ao acompanhamento durante a
internagéo na UTI, a figura materna foi a mais presente, como nas avaliagbes
anteriores, perfazendo um total de 89%. No que se refere ao grau de instrugdo do
acompanhante, 53% desses tinham ensino médio completo, 42% ensino
fundamental completo e 5% superior completo.

2 - DADOS DEMOGRAFICOS: Entre os questiondrios respondidos, 58%
representaram internagdes de primeira vez e 42% de reinternagdes. Quanto ao
tempo de internagéo, 79% permaneceram na UTI até 7 dias, 21% entre uma a trés
semanas.

3 - AVALIAGAO DO ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM: O
atendimento médico foi avaliado como 6timo em 89% das respostas e como bom em
11%. Ja o atendimento de enfermagem, foi avaliado como 6timo em 84% e como
bom em 16%.
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4 - ORIENTAGOES SOBRE AS ROTINAS DE FUNCIONAMENTO DO SETOR:
63% das respostas indicaram como 6tima e 37% como boa as orientagbes
recebidas.

5 - INFORMAGOES SOBRE A DOENGA E O TRATAMENTO: Nesse quesito os
questionarios apontaram 58% como 6timo e bom 42%.

6 - ACOMODAGOES E LIMPEZA DA UNIDADE: Na avaliacdo da satisfagdo
relacionada as acomodagdes do acompanhante, 21% responderam como 6timas,
63% boas e 16% como regular. A limpeza da unidade foi avaliada como 6tima em
74% e 26% como boa.

7 - AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE: 89% dos acompanhantes consideraram

6tima a avaliag&o geral da unidade e 11% como boa.
Apresentamos em anexo os graficos com os resultados descritos anteriormente.

Neste trimestre, houve um aumento consideravel do numero de internagdes
curtas (ate 7 dias) e redugao nas internagées de uma a trés semanas. Quanto aos
6bitos, o nimero absoluto no periodo foi de 04 (quatro), apresentando redugéo em
relacdo ao trimestre anterior.

Houve aumento na satisfagdo percebida como 6tima tanto no atendimento
meédico quanto no atendimento de enfermagem. O atendimento meédico, que fora
percebido como 6timo em 61% das avaliagbes do periodo anterior, dessa vez
alcangou 89%. Com relagao ao atendimento da equipe de enfermagem, no trimestre
passado, 56% das avaliagbes indicaram um ¢&timo atendimento, ja neste trimestre
foram 84%. Observamos melhora significativa no atendimento de nossas equipes e
uma adaptag@o maior as rotinas do servigo. Lembramos que no trimestre anterior, a
equipe de enfermagem passou por um periodo de reestruturagao do quadro.

Quanto ao nivel de esclarecimento dos acompanhantes sobre as rotinas de
funcionamento do setor, este item nos permitiu visualizar que 63% dos
acompanhantes foram bem orientados sobre o funcionamento do servigo. Tambéem
observamos melhora neste item em relagéo ao trimestre passado.

O grau de satisfagdo quanto ao fornecimento de informagdes sobre a doenca e

tratamento da crianga teve uma pequena queda em relagdo ao ultimo trimestre, mas
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permanece como 6timo em 58% das respostas. Temos procurado intensificar as
conversas multiprofissionais com os pais, incluindo médico e enfermeiro da rotina ou
da coordenagdo e a psicéloga da UTI. Além disto, retomamos semanalmente as
reunides de acompanhantes no setor.

A satisfagdo dos acompanhantes em relagdo as acomodagdes apresentou
melhora comparada aos Ultimos trimestres, embora nenhuma mudanga estrutural
tenha ocorrido. Foi avaliada como boa em 63% das respostas. A limpeza do setor
vem sendo avaliada de maneira satisfatéria usualmente, neste trimestre, alcangou
74% das avaliagdes como 6tima.

Consideramos que estamos sempre buscando prestar assisténcia de qualidade
mesmo diante das dificuldades cotidianas. Temos vivenciado grande empenho de
toda a equipe da UTI no cuidado a crianga em estado critico, isto foi demonstrado
neste trimestre com o alcance de 100% das respostas entre étimo e bom quanto a
avaliagao geral do setor, o que reflete o reconhecimento do trabalho da equipe pela
populagéo assistida.

Atenciosamente,

ﬂ A tligabete Correa de Medeiros
(,_.a% v\) gf)'e-‘eda acdo
/ =l # 07~ cdeEnfermagen da UTIPPHG
- g ~ VOEe 1 191 €

Anderson Gongalves Panisset Elisabete Corréa de Medeiros
Coordenagéo Médica Coordenagéo de Enfermagem
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Representacdo Grafica - 1° Trimestre de 2018
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RELATORIO - SATISFACAO DO USUARIO

Primeiro Trimestre de 2018 (Janeiro a Margo)

Ao contrario do ultimo trimestre, houve melhora substancial da devolucdo dos questionarios,
individualmente preenchidos, uma vez que a distrbuicdo e recolhimento dos mesmos passou a ser
realizada pela secretaria da UPI.

Ainda existe uma nao- valorizagdo, por parte do usudrio, da importancia da devolugdo dos
mesmos e muitos utilizam a caixa propria para o retorno como lixeira, jogando nesta papeis e outros
objetos descartados.

Assim, obtivemos 19 questionarios devolvidos, contudo, a maioria foi respondida no més de
Margo, desta forma alguns aspectos de cunho pessoal e de relacionamento foram influenciadores na
avaliacdo da equipe e, possivelmente, responsavel por piora nas avaliagdes geral, e de fatores ligados a
equipe medica.

E valido dizer que o conteido dos questionarios recolhidos melhorou bastante com a orientacéo
sobre a importancia dos mesmos para a melhoria da assisténcia aos pacientes. Nao obtivemos retorno
de questionarios em branco e poucos itens nao foram respondidos.

As observagdes colocadas pelos pais foram compiladas e serdo discutidas nas segdes proprias
de acordo com a relevancia, foram considerados também reclamacées e pleitos encaminhados a esta
coordenacao através da ouvidoria do hospital, no periodo em questao.

Algumas familias utilizam a ferrament? para expor situagbées de conflitos interpessoais entre
familiares e membros da equipe de saude. Tais situacoes sao conduzidas por esta coordenacao,
juntamente com a ouvidoria, caso a caso e as medidas cabiveis sdo tomadas, o feedback as familias
também é fornecido de maneira individual.

Os questionarios devolvidos se dividem em:

Seis questionarios provenientes da enfermaria A, 2daB,4daC, 1daD,4daE e 2daH.

Questionarios da enfermaria D, com outro formato, sédo compilados pelo Servigo de Cirurgia

Pediatrica, tendo em vista que a maioria das internacdes nesta sala sao de carater de day-clinic.
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2- Atendimento de Enfermagem

Foi observdo 100% de aprovagao nos questionarios, apesar de relatos individuais que ja foram

encaminhados ao setor responsavel.
3- Atendimentos da Nutrigao, Fisioterapia, Servigo Social e Psicologia

Observa-se que em todos estes itens houve ainda um certo numero de abstengdes, o que pode
ser explicado pelo fato de que algumas familias nao sdo atendidas por todas essas areas. Alguns
acompﬁnhantes justificam, desta maneira, o nao preenchimento, alguns familiares até fazem este relato.

Os indices de aprovagao para a Nutricao e Servigo Social foram de 100% para todos, medidos
pelas respostas 6timo e bom somadas, sendo que n&o houve desaprovacao.

Psicologia obteve 84% de aprovagao.

Para Fisioterapia a aprovacao foi de 53% com 37% de abstencgdes.
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adequagao para melhoria da ambiéncia, entretanto as solugdes necessarias dependem de grandes
intervencdes que englobam a vontade politica de toda a instituicdo e ndo somente deste setor.

Alguns pleitos sempre estdo presentes e incluem: construcdo de uma area de lavanderia. No
trimeste anterior foi solicitada a compra de cadeiras higiénicas, que estdo em mau estado e esta
administragdo deu seguimento a este pleito, ainda nao resolvido.

A instalcdo de TVs, novos ares condicionados e WI-Fi retirou estes pleitos do questionario,
contudo a falha da refrigeracdo de uma das salas foi mencionada em mais de um questionario de
pacientes oriundos da mesma.

Foram solicitados lencgois para os acompanhantes e melhores cobertores.

Alguns projetos vém continuamente sendo propostos e levantados, mas ainda ndo foram
plenamente implementados.

Este quesito recebeu 63% de aprovacado contra 11% de desaprovacao. O restante dos

questionarios foi indiferente ou ndo respondido.
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¢ Alimentagao

Quanto a alimentagao, observou-se boa aprova¢ao na alimentagdo das criancas internadas

com algumas colcacdes relativas ao cozimento dos alimentos que ja foram repassadas ao setor de
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Flavia Avolio Glgara Gt do Nascimento
Coordenadora Médica da UPI
IPPMG/UFRJ
Rio de Janeiro,04 de Abril de 2018.
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