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ANDA AS
OUVIDORIA 2022: Abril/lDezembro

Total em 08 méses: 111 Manifestacdes/Ocorréncias

OCORRENCIAS:

@ Pessoal: 79

@cnmail: 12

@rala.BR: 07

@ Ouvidoria UFR): 04

@ Tclefone: 04

@ Satisfacio do Usudério: 00
@ C:ixinhas Setoriais: 05
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IFEST

@® Denuncias: 14

@ Elogios: 05

@ Reclamacodes: 70

@ Solicitacdes: 20

@ Sugestodes: 2

@ Lei de Acesso a Informacdo: 00

@ Simplifique: 00

@ Em Direito de SIGILO/CONFIDENCIABILIDADE: 08
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PODER

@ Até 7 dias: 42

@3 - 15 dias: 16

@ 16230 dias: 11

@ \ais de 31 dias: 13
@ aberto: 29
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@ Respondidos: 78

@ Improcedentes: 04

@ Em aberto: 29

@ RESOLUTIVIDADE DE 70%

@ As Ocorréncias|/ Manifestacdes, em aberto dependem do
retorno das Chefias e responsaveis.
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CIPAIS
OCORRENCIAS:

@ Insatisfacdo do publico com o atendimento médico/Amb
e UPI

@ Insatisfacdo com atendimento da enfermagem UPI

@® Emergéncia Lotada e com vazamentos

@ Acompanhantes das criangas internadas discutindo
condutas da internacdo e acompanhamento médico

@ Falta de retorno do Questiondrio de Satisfacdo do
Usuario

@ Sinalizacdo interna do IPPMG

@ Prontuarios ndo devolvidos ao SAME

@ Manifestacdes de Abusos Morais e Assédios
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@ A Ouvidoria Publica Institucional, tem como finalidade estimular
a participacao do cidadao sobre o direito ao Servico Publico de
qualidade, e garantir aos servidores uma via de manifestacao.
Deve-se fazer a mediacdo de conflitos, sem julgamentos, a
Empatia é ferramenta essencial.

@ A Cortesia, Flexibilidade, Presteza e Respeito a Diversidade
devem sempre estar presentes no atendimento das Demandas e
ManifestacGes recebidas.

@ Contribui com a melhoria e fortalecimento dos servicos
prestados e funciona como termémetro do funcionamento da
Unidade.

. Existem Leis, Decretos, Medidas e Normas que garantem o
funcionamento e organizacdo para o exercicio da Ouvidoria.
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